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PRENDRE UN RENDEZ-VOUS EN LIGNE  
https://taverny.relation-usagers.fr/ 

 
Etape 1 : Se connecter à son compte via le portail famille : https://taverny.relation-usagers.fr/ 
 

Etape 2 : Accéder à la prise de rendez-vous (cliquer sur le bloc « Services en ligne », à gauche de l’écran) 
 

 
 
Etape 3 : Prendre son rendez-vous 

Ne pas hésiter à cliquer pour avoir la liste des motifs possibles de prise de rendez-vous 

 

2. Cliquer sur « Prendre rendez-vous » 

 
1.   Cliquer sur le            pour dérouler le menu 
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Etape 4 : Consulter son rendez-vous (cliquer sur le bloc « Consulter mon rendez-vous », à gauche de l’écran) 
 

 


