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Préambule

1)

Contexte contractuel

Par délibération en date de 2018, le conseil municipal a décidé le principe de la délégation de service
public pour la restauration collective de la ville de TAVERNY et a autorisé monsieur le Maire a lancer la
procédure de consultation pour la délégation de services publics de cette restauration pour une durée
de 5ans.

Apres appel d'offres, SCOLAREST a été retenue comme titulaire de la convention la délégation de services
publics pour une période pouvant aller jusqu’au 04 janvier 2024.

2) Descriptif des missions du contrat

SCOLAREST a pour mission d’assurer :

I'approvisionnement des denrées pour la fabrication des repas sur la résidence Jean
Nohain;

la fabrication et livraison des repas pour le portage a domicile ;

I'élaboration des menus en concertation avec les services concernés, les commissions
des menus et en conformité avec la réglementation en vigueur ;

la confection des repas en conformité avec les prescriptions qualitatives et
nutritionnelles et les normes de sécurité et d’hygieéne définies par la réglementation en
vigueur ;

I'entretien des locaux, la maintenance, le renouvellement des installations et matériels
définis contractuellement pour la résidence Jean Nohain ;

I'encadrement et la formation du personnel ;

le contréle de I'hygiene, et notamment, les autocontrdles microbiologiques ;

la perception auprés des usagers du service, du tarif des prestations ;

la gestion, la comptabilité et la facturation du service.

ﬁf‘)
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L'actualité et la réponse ScoLAREST pour la ville de Taverny

Anticiper et répondre efficacement a l'actualité alimentaire, économique, mais aussi sociale, est une
mission que nous devons accomplir pleinement afin de vous apporter la meilleure qualité de service.
C’est pourquoi nous nous devons d'étre en permanence a la pointe de l'information.

La crise sanitaire de la Covid-19 Nous traversons une crise sanitaire inédite et exceptionnelle qui a
amené depuis mars 2020 a revoir notre fonctionnement pour s'adapter au mieux au contexte de la ville
de Taverny et a chaque seuil épidémique. Notre direction générale s'attache a trouver des solutions sans

compromis sur la sécurité avec 2 priorités :

2

PRIORITES

Assurer la

—> PROTECTION )

des convives et des équipes
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Un dispositif de gestion de crise

Pour faire face a la crise sanitaire, nos experts adaptent notre dispositif selon les recommandations
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du service de restauration

officielles pour permettre a chacun d’exercer sa mission dans des conditions sUres.
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Les mesures incontournables

La direction Qualité a défini des mesures incontournables pour permettre I'accueil des convives et des

équipes dans des conditions satisfaisantes.
A chaque épisode épidémique (mars, mai, sept

b

RESPECT DES MESURES
BARRIERES

1
Affichage des gestes barriéres
Sensibilisation des équipes
Gestion des flux de circulation __

A

PROTECTION DES EQUIPES

Lavage des mains toutes
les 30 min

2 masques par jour
par collaborateur
Fiche équipement par poste

(ex - visiére pour [es plongeurs)
Distanciation physique des postes
travail

> Sensibilisation / Formation

d
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EXPERTS DE LA PANDEMIE

» Veille scientifique et réglementaire
Experts pluridisciplinaires
Pilotée par la Directeur qualité et le

comité de direction

)

)

PROTOCOLES ADAPTES

> Procédures adaptées pour la production
et la distribution des repas
Protocoles renforcés de nettoyage et

désinfection

FORMATION DES EQUIPES
Sensibilisation aux gestes barrieres

> Affichage - Flyer [ @i =Y

> Numéro d'appel | & ﬁﬂ
» Conduite atenir @&~ & &

> Site web dédié v, 4 P )

embre) :

/v

NETTOYAGE ET DESINFECTION

- Desinfection compléte avant réouverture
- Plan de fréquence adapté

[ CUISINE - DISTRIBUTION - SALLE ]
~ Produit efficace contre [es virus -,

enveloppés *‘% EN 1476

ACCUEIL DES CONVIVES

- Lavage obligatoire des mains au
savon ou au gel hydro-alcoolique &
I'entrée du restaurant

Sens de circulation et régulation des
flux

Port du masque & partir de 11 ans
pour les déplacements (entrée/sortie)
Adaptation de l'offre au cas par cas
Libre-service encadré

Sensibilisation aux bonnes pratigues
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A - Prestations aux usagers

1) Satisfaction des clients et des convives

Les enquétes de satisfaction. Des enquétes sont réalisées pour mesurer le niveau de satisfaction et
identifier les principales attentes des décideurs et des seniors.

Enquétes de satisfaction des consommateurs

Synthése et analyse des enquétes de satisfaction.
A cause de la pandémie Covid-19, 'enquéte de satisfaction n'a pas été réalisée par SCOLAREST en 2021,
elle sera réalisée en février 2021.

2) Prestation alimentaire

La qualité de la prestation est un enjeu prioritaire et quotidien.
Pour donner toute leur dimension aux plaisirs de la table, 'équipe SCOLAREST :

- congoit harmonieusement des menus adaptés aux différentes catégories de convives et
systématiquement validés en commission de restaurant et conformes aux spécifications
précisées dans le contrat,

- utilise des denrées alimentaires rigoureusement sélectionnées par notre centrale de
référencement.

Prestation

Chaque jour les menus se composent avec :

Déjeuner avec 2 menus aux choix
un hors-d’'oeuvre

un plat protidique

un légume vert ou un féculent
un fromage

un dessert

VVVYVYYVY?®

Diner des personnes agées
Un potage
Un dessert

vV Vv e

Sur la résidence :

» Des gouters 2 a 4 fois par mois

» Des anniversaires 1 fois par mois

» Un repas a theme 1 fois par mois sauf juillet et aoGt

Statistiques des achats de 2020

9% achat en euros
Total achat Bio 13,69%
Volaille Label rouge 49,08%
Fournisseurs locaux

Voici la liste des fournisseurs locaux en 2020 :
- Pomona (produits carnés, fruits & légumes, surgelés) ;
- Aux 3 Petits Gourmands (boulangerie).

A titre d'exemple, 73,68% de nos achats en euros de boulangeries-patisseries ont été locaux, 17,35% de
nos achats en euros pour la volaille.

Quelques exemples de produits francais

- 75,24% des achats en euros de Beurre (Euf et Fromage ;
- 100 % des achats en euros de viande rouge ;

- 97,76% des achats en euros de volaille ;

- 84,70% des achats en euros de charcuterie porc.

ﬁ>
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Achats BIO
Sur I'ensemble des achats en euros des fruits et [égumes, 37,49% ont été BIO.

Principales denrées fraiches

- 98,73% des achats en euros de Beurres (Euf et Fromage ;
- 82,66% des achats en euros de charcuterie porc ;

- 70,84% des achats en euros des fruits et légumes ;

- 61,21% des achats en euros de la viande rouge ;

- 60,79% des achats en euros de la volaille.

Commiissions de restauration
Une commission réunit les membres de différents services du CCAS.

Les menus référents proposés répondent aux exigences des décrets et arrété du 30/09/2011 sur la
qualité nutritionnelle des repas servis en restauration scolaire et du GEMRCN?*. lIs sont élaborés a
partir de plans alimentaires lors d'atelier menus réunissant des chefs de cuisine, des diététiciens
nutritionnistes et des experts menus.

*GPEMDA (Groupe Permanent d’Etudes des Marchés des Denrées Alimentaires Relatives a la
Nutrition) datant de 1999 et remplacé en 2007 par le GEMRCN (Groupe d’Etudes des Marchés de
Restauration Collective et de Nutrition).

Dans le cadre des dispositions du décret du 14/03/2005 du Code Général des Collectivités
Territoriales, I'indicateur qualité sur les commissions de restauration vise a examiner :

- si la relation avec les convives et les familles était patente,

- si la fréquence des lieux d'échange et de décision était assurée.

13/10/2020 | 2020
1 1

Nombre de commissions
de restaurant réalisées
Nombre de commissions

de restaurant 1 1
contractuelles
Taux de réalisation des

commissions de 100,0% 100,0%
restauration

Les commissions de restauration sont a la demande des clients et des bénéficiaires.

Ils garantissent des menus conformes aux exigences des décrets et arrété du 30/09/2011 sur la qualité
nutritionnelle des repas en restauration scolaire et en totale adéquation avec les grammages
précisés contractuellement et/ou conformément aux recommandations du GEMRCN selon sa
derniére mise a jour.

Parmi les sujets de la commission de restauration, la température des menus servis peut étre
abordée. Afin de servir ses plats a la bonne température, SCOLAREST contrdle régulierement la
température des composantes du repas avant le service et enregistre ces données selon la fréquence
définie dans le Guide de Sécurité des Aliments.

Dans le cadre des dispositions du décret du 14/03/2005 du Code Général des Collectivités
Territoriales, I'indicateur qualité « contrble de la température des repas servis » reprend ces résultats.

Durant cette année, aucun écart n’a été relevé lors des contrdles de températures.

Les grammages étant contractuels, cet indicateur qualité choisi dans le cadre des dispositions du
décret du 14/03/2005 du Code Général des Collectivités Territoriales, permet d’alerter SCOLAREST sur :
- le respect des grammages contractuels,

- la satisfaction des convives vis-a-vis de ces grammages.

Durant cette année, aucun écart n’a été relevé pendant le service a 'assiette lors des contrbles de
grammages.

ﬁ>
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3) Nutrition

SCOLAREST, un partenaire engagé

Une alimentation saine et équilibrée contribue a un bon état de santé et au bien-étre. En tant que
prestataire de restauration, SCOLAREST se positionne comme acteur des recommandations
nutritionnelles au travers d'une Charte d'engagements volontaires de progrés nutritionnels.

e
oduits sélectionnes
gg\sxrplreurs qualitées nutritionnelles

i iés, équilibrés
s sains, varies, o
gss I\;Letrilc;.lien et basés sur la constructio:
de glans alimentaires

%
S ié éatives
‘ : , étai ariées et crea
ttes détaillées, V e
Irjreiierf S‘aedisposition des Chefs de cuis!
k3
A
PIALS

e i s e
Des outils de sensibilisation nutritionne

( ire adaptés aux typologies
CH ARTE S | fiteaggr‘\‘::r?;géu?s selon leur age
1)
DENGAGEMEN % CEEpED :
\/O LO NTA\ RES v 7 Des actions d'information régulieres
N

aupres des consommateurs

DE PROG RES ; autour de la putrition et du bien-étre
NUTRITIONNELS -

-

= “tion
Des collaborateurs formés a la nutritl

C'est pour vous lI'assurance de proposer une restauration qui tient compte des grands enjeux
nutritionnels, enjeux d'autant plus importants que nous assurons la restauration des enfants.

| 2 Les objectifs

Cette démarche volontaire prend en compte les recommandations gouvernementales et les avis
scientifiques en vigueur. Elle répond a 3 objectifs :

4 promouvoir I'alimentation plaisir, le golt et le patrimoine culinaire de nos régions

4 participer a 'amélioration de I'état de santé et au bien-étre des convives par la nutrition
| 2 contribuer a lutter contre le surpoids, I'obésité et les maladies cardio-vasculaires.

4 Les 6 engagements

Pour atteindre ces objectifs, nous avons développé 6 engagements forts. Découvrez ci-apres la
synthése des actions engagées de la charte.

®
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Engagements Actions concrétes

» Définir des exigences nutritionnelles par catégorie

de produits
« Prendre en compte les recommandations
7 . ) . ) officielles : SNRC -GEMRCN - PNA - PNNS
' ;I)):Srpll;a%c}};lailsa?ilteécsflgﬁg?g onnelles » Auditer les fournisseurs : hygiéne, qualité, procédés
fabrication

» Tester les produits sur le plan gustatif
* Contréler les matiéres premiéres : bactériologique,
organoleptique

+ S'appuyer sur un plan alimentaire pour garantir

equilibre et varieté
m » Respecter la fréquence d'apparition des aliments
| Des menus sains, variés, équilibrés recommandée par le GEMRCN
au quotidien et basés sur la construction s 3 )
de plans alimentaires » Réunir des experts pour décliner les menus : chefs

de cuisine, diététiciens nutritionnistes ...

Tenir compte de la saisonnalité, des tendances, des
habitudes régionales ...

+ Combiner créativité et apports nutritionnels
» Respecter les grammages et les apports

% recommandés par le GEMRCN
— Des recettes détaillées, variées et créatives  * Diffuser les recettes, les quantités et les ingrédients
m mises a disposition des Chefs de cuisine par le logiciel de production

Promouvoir notre patrimoine culinaire :
saisonnalité, produits, tradition
» Proposer des recettes végétariennes

» Promouvoir les fondamentaux d'une alimentation

équilibrée
° + Adapter a chaque typologie de convives une
. - Des outils de sensibilisation nutritionnelle =~ méthode d'information nutritionnelle
" k gteig?;;ﬁggtgggsféfxi{eutyrp;glggles + Associer des experts pour créer des supports
pertinents : affiches, brochures ...
* Mobiliser des diététiciens nutritfionnistes pour
expliquer et informer les convives
» Relayer les actions du PNNS autour de la nutrition
. .. m et du bien-étre au travers de nos animations
e Des actions d'information réguliéres « Metire en ceuvre des actions pédagogiques sur des
o aupl’es des consommateurs ﬂlémaﬁques nutritionnelles

autour de la nutrition et du bien-étre . . .
* Proposer des actions d'information avec des

contenus adaptés a 1'age des convives

» Transmetire les connaissances indispensables en
matiére de nutrition

‘q Des collaborateurs formés a la nutrition + Assurer la maitrise du sujet en dispensant aux
v | équipes une formation dédiée

Sensibiliser réguliérement les collaborateurs avec
un flash info nutrition

L’application du décret et arrété du 30/09/2011 sur la qualité nutritionnelle des repas servis en
restauration scolaire

Les menus conformes au GEMRCN, élaborés par nos experts menus et responsable nutrition, sont
a la disposition de tous les sites SCOLAREST.

o
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4) Animation des restaurants

A destination des seniors Un programme d’animations spécifiques sur la résidence Jean Nohain est concu
et mis en place pour nos « seniors ». Les thémes, variés, correspondent a leurs aspirations.

Pour faire de I'instant du repas un moment de détente et de partage. Pour aller plus loin dans la satisfaction
des convives.

Mois Théme Menus

Carottes au cumin et aux olives

Couscous royal et ces légumes

Faisselle au miel
Segment d'orange a la cannelle
Les rois Galette des rois
Assiette asiatique

Emincé de boeuf a la thai

Riz cantonnais

Janvier Oriental

oLl Asiatique Assiette de fromage
Tarte a la noix de coco et salade de mangue et coulis de fruits
rouges
Du 20 mars
au 30 juin Covid-19 Cessation de l'activité sur la résidence
2020

Kir au cassis
Farandole de charcuterie
Novembre . Pot au feu
Terroir .
Légumes du pot
Assiette de fromage
Tarte aux mirabelles
Kir a la péche de vigne
Risotto aux champignons et boudin blanc aux truffes
Civet de Cerf
Décembre Noél Flan de légumes d'antan/pomme pin
Assiette de fromage
Blche péatissiére au chocolat
Boite de truffes

Du 28 au 31
décembre Covid-19 Cessation de l'activité sur la résidence
2020

Pour les fétes de fin d'année, un kit de décoration pour la restauration a été mis en place.

ﬁf‘)
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5) Les actions de communication

En tant que spécialiste de la restauration des collectivités locales et des établissements
d’'enseignement, notre mission consiste également a informer et a développer une information en
regard de I'actualité nutritionnelle auprés des usagers. Pour cela, plusieurs outils de communication
sont mis en place:

e Nous mettons a la disposition du public notre tout nouveau site Internet
www.scolarest.fr ou sont disponibles nos engagements en matiére de qualité
et de sécurité des aliments, nos derniéres informations en matiére de nutrition,
des news sur l'actualité du monde de la restauration.

Nourrir la curi

nouvelles g

e A chaque fois que cela est nécessaire, nous distribuons aux usagers un livret d’accueil et un
livret nutritionnel.

Apropr

o . ' ;
e 7/Rem\se en température des produits

- R
RECOMMANDATIONS i .

QOO
‘.':."..'::E_:"‘.‘:"..":.E o000 -

o
S T-Y
000

R

Boszons

6) Partenariat

\l7 @ g
= = et i Boraumtas o rilrghiatens e et el
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@Am _\‘?\;
1%
Votre ville et =
PR votre restaurateur
r)r:;?g;\%/;ﬂhlxi vous souhaitent
sl b étit |
ET DE REMISE EN o un bon appéti
TEMPERATURE -
= Fensez a remuer aprés avoir vechauffé votrs plat o
ena (S £ H Soolfrest
son w e e bd Scoarest e
N LN HisH \4?@
 Surveiller votre poids Veiller & une bonne R i Y N
e de st hjes hydraaton i T s [y o
E 2 e .
P
Tk @ LT, TN
S
(¢] ” el
- bwmvm })‘
CONSEILS L i b
NUTRITIONNELS S .
POUR LES SENIORS B @
e I ®
Le bon rythme quotidien: 7, e
Frepas ftumgditer }’7?%_;,
Faums & Lecoues o o@o p—— %,

Votre prestataire iz
de restauration
vous souhaite
— unbon appétit |
77 5

Tout au long de l'année, des rendez-vous réguliers (commissions de restauration, réunions
d'informations), et des rencontres organisées (journées portes-ouvertes, interventions des
diététiciennes ou du chef) marquent les temps forts de la communication SCOLAREST.

7) Réclamations majeures et solutions apportées

Il n'y a pas eu de réclamations majeures en 2020.

o
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8) Continuité du service

En cas d'interruption éventuelle de service, le menu de substitution serait composé de produits
appertisés :
Salade parisienne, mexicaine ou nicoise en conditionnellement individuel
Emincé de poulet ou filet de merlu et son [égume d’accompagnement en conditionnel individuel
ou pate bolognaise individuel (peut étre réchauffé dans un micro-onde)
Compote de fruits, creme dessert ou cocktail de fruits en conditionnellement individuel

Ce menu est stockeé sur la résidence autonome Jean Nohain et la DLUO des produits font I'objet de
contréles mensuels.

-
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B - Développement durable

1) Action RSE

S’engager pour un avenir durable

Claire et concrete, notre politique RSE (Responsabilité Sociétale et Environnementale) repose
sur 5 piliers fondamentaux :

| Le goﬂ* A'o\gir pour |'aveniv® |

REDUCTION DES IMPACTS PILIER SOCIAL ENGAGEMENT ACHATS ET MENUS CREATION DE LIEN
ENVIRONNERENTAUX NUTRITIONNEL RESPONSABLES ET PROXGMITE

Une démarche transverse

C'est bien plus qu’'une politique générale, c'est un véritable fil vert intégré dans tous les domaines
d’'expertise de notre entreprise.

RSE B
=]
%5 I_ PRODUITS LOCAUX

ENVIRONNEMENTAL ®

L—)A[?Hi

RESPONSABLES
SECURITE
"l
NUTRITION ﬂ%{]

INSERTION

Mesurer la performance

Un rapport est édité périodiquement autour des 5 axes de notre politique RSE. Il reprend les
actions concreétes et présente les indicateurs clés de performance.

! REDUIRE, TRIER ET
VALORISER LES DECHETS

@® Engage
pour un
monde a
lus
urable...

~ comk
2019
ecovadis

CSR

\ : Rating

Une politique récompensée
Fort de notre engagement en matiére de RSE, SCOLAREST a obtenu pour la 6eéme
année la certification Gold décernée par Ecovadis, en octobre 2019. Ecovadis a pour

mission de produire des évaluations fiables sur les performances environnementales
et sociétales des entreprises.

o
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Des indicateurs de performance
Plus de 40 indicateurs sont mesurés et permettent de piloter notre performance RSE et d'engager
une démarche d’'amélioration continue.

ONAGIT — ONEVOLUE — ON PROGRESSE

Limiter notre impact environnemental
Sensibiliser les équipes
Chaque jour, notre action pour I'environnement se construit autour de
'engagement de nos équipes. Notre guide de bonnes pratiques
environnementales est un outil qui permet aux équipes d’'appréhender I'impact
de notre activité sur I'environnement. Il décrit les enjeux actuels

et indique les gestes pratiques a mettre en ceuvre au quotidien:

e réduction, tri et valorisation des déchets

e préservation de la ressource en eau

e réduction des consommations d'énergie

e diminution de I'empreinte carbone

Des modules de formation/information sont également déployés.

Gérer les déchets
La restauration génére une quantité importante de déchets. Nous trions 4 types de déchets :

¢ e 0® [

DECHETS ALIMENTAIRES EMBALLAGES DECHETS DANGEREUX AUTRES

! \’ \ \
» Epluchures » Cartons y Ca_lrtou_ches » Huiles alimentaires
» Déchets » Boites de conserves dimplimsnies » Papier

: ’ usagées
alimentaires 9

» Plastiques , Piles usagées » Bornes de bacs
> Surplus de , a graisse
production > Matériel informatique » Palettes

Nos actions pour la réduction et la valorisation des déchets alimentaires

Le gaspillage alimentaire représente 30 kg par an et par habitant, dont 7 kg d’aliments encore
emballés (source ADEME).

Véritable enjeu pour notre activité, notre politique de gestion des déchets alimentaires s'appuie sur
4 |leviers complémentaires pour une action efficace.

REDUIRE TRIER DONNER VALORISER
Réduire le gaspillage Respecter Donner les repas Transformer
en cuisine le cadre légal non-consommeés la matiére organique
et aux restaurants a des associations en une ressource

Le cadre légal - Décret du 11 juillet 2011 « Les producteurs ou détenteurs d'une quantité importante
de déchets composés majoritairement de biodéchets sont tenus d'en assurer le tri a la source en
vue de la valorisation organique.

Réduire les déchets de production en cuisine

Le programme TrimTrax

C’est un programme original qui permet de suivre, de mesurer et de réduire le gaspillage lié a la
surproduction ou a la mauvaise gestion des stocks (produits périmés). Le principe est simple et
implique 'ensemble de I'équipe :

4 ~

\ ——

VALORISATION ———>  AFFICHAGE DES RESULTATS
EN COUT DU GASPILLAGE ET SENSIBILISATION

PESEE DES DECHETS

-
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La communication des effectifs

Pour limiter les surproductions et produire le volume de repas au plus juste, il convient d'organiser
un systéme de commandes fiables avec le CCAS et la Résidence autonome Jean Nohain de la ville
de Taverny. Il est dans l'intérét de tous de communiquer au plus vite les événements et les
variations d'effectifs pour ajuster les commandes marchandises.

La planification de la production

Les équipes de cuisine suivent des plannings de production précis. lIs leur permettent d’ajuster
leurs commandes au plus pres des besoins estimés.

La gestion des stocks est indispensable pour éviter les pertes de produits (produits non utilisés
arrivés en fin de DLC). Une attention toute particuliére est portée aux produits surgelés et aux
produits sensibles (respect de la chaine du froid, contrdles réguliers des réserves, manipulation
soigneuse...).

Le principe : valoriser le déchet organique en ressource

E
2o

TRI ET COLLECTE — VALORISATION —

ACHEMINEMENT
| 4

W

EN CUISINE CENTRALE ET r . w
DANS LES RESTAURANTS COMPOSTAGE METHANISATION

Fermentation avec
| production d'un biogaz

STOCKAGE EN ZONE
REFRIGEREE DANS DES
CONTAINERS DEDIES

Production Production
d'un compost d'énergie verte
pour les cultures (électricité, chaleur)

La redistribution alimentaire

Agir contre le gaspillage alimentaire, c'est aussi redistribuer aux associations les repas non
consommeés : Secours Populaire et les Restos du Coeur

Pour respecter la |Iégislation et garantir le respect de la chaine du froid, seuls les prestations
conditionnées et scellées en barquettes peuvent étre redistribuées.

Nos actions pour les autres déchets
Réduction des emballages

Nous privilégions les fournisseurs engagés dans une démarche active de réduction ou
d’'écoconception de leurs emballages :

° réduction du poids (taille des sachets, épaisseur des films, poids par carton)
° suppression des suremballages inutiles

° remplacement par des matériaux issus de ressources renouvelables

o augmentation de l'usage de matériaux recyclés

o utilisation d’emballages monomatériaux pour favoriser leur recyclage.

Tri - Collecte - Recyclage des autres déchets

Ces déchets sont triés et collectés sur la cuisine centrale. Nous mandatons des experts du

secteur pour garantir le traitement des matériaux et le respect de la réglementation. Le partenaire
est VEOLIA.

—— ECO-RESPONSABLE 100% RECYCLE ———

HUILES ALIMENTAIRES DECHETS
5 FLUX USAGEES DANGEREUX
( Al 10 1

- = :P
T T
0—4 —1 —4 {P Y

CARTON  CONSERVE VERRE BOIS PLASTIQUE 100% RECYCLE » PILE ET BATTERIE
PALETTES EN BIOCARBURANTS + CARTOUCHE D'ENCRE
> MATERIEL INFORMATIQUE

o
Scolarest
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Préserver les ressources
]

! ]
~ - \J -~ O ’
W N N
PRESERVER LES ENERGIES PRESERVER L'AIR PRESERVER L'EAU

Préserver les énergies

Elles sont au coeur de notre activité de restaurateur (cuisson, réfrigération, éclairage...). Chaque jour,
nous optimisons leur utilisation pour limiter leur gaspillage en adoptant de bonnes pratiques au
quotidien :

ENGAGEMENTS ACTIONS CONCRETES

- Adapter la taille des casseroles aux brileurs

- Suivre les consommations - Eteindre la lumiére larsqu'elle n'est pas nécessaire
- Afficher les consignes d'allumage

et dextinction des appareils - Eteindre les equipements aprés utilisation

- Choisir les matériels plus - Ne pas laisser d'appareil informatique en veille

economes en energies - Proposer des installations et equipements economes

en énergies

Préserver I'eau
L'eau est désormais devenue rare et précieuse, nous engageons différentes actions pour mieux
gérer notre consommation :

ACTIONS CONCRETES

- Le suivi mensuel des consommations

- La sensibilisation des equipes aux bonnes pratigues

- La surveillance de 'apparition d'éventuelles fuites d'eau

- L'installation de mousseurs-aerateurs sur les robinets

- La formation des equipes a 'utilisation des produits |essiviels

- La proposition de materiel faiblement consommateur d'eau lors du renouvellement des
equipements {machine a laver.)

.
Scolarest

Bilan d’activité de la ville de Taverny — Année 2020 15



2) Loi EGALIM

Le cadre réglementaire

La Loi 2018-938 du 30 octobre 2018 pour I'équilibre des relations commmerciales, dans le secteur
agricole et alimentaire et pour une alimentation saine, durable et accessible a tous.

La charge de la responsabilité

La loi désigne les gestionnaires des secteurs public et privé en charge de la restauration collective

comme responsables de l'application du texte.

F
L EVALUATION DES IMPACTS

(Gaspillage * fréquentation * cout)

Q 1[015 | SEMAINE

PLAN PLURTANNUEL

de diversification des protéines [ "'-l
au /ant plus C
H /j en moyenne) |

1 Janv) o<) INVENDUS AUIMENTAIRES

i la consommation

2. GASPILLAGE ALIMENTAIRE

OBUGATION DIAGNOSTIC
de mettre en place PREALABLE
une démarche
(Stendus & 100% Avant

as acteurs) le 21 Oct. 2020

INTERDICTION bon
DE RENDRE —J LAUM[NTNRE
IMPROPRE e aocia

BOUTEILLES N PAILLES + @
D'EAU PLATE COUVERTS +
EN PLASTIQUE AGITATEURS.
{A usage u 1
CONTENANTS

%

AUIMENTAIRES DE CUISSON

2 000 Habitants ) 1« Janvier 2025
abitants 3 1+ Janvier 2028

4. INFORMATION [ AFFICHAGE

FOIS / AN
1

PART DES PRODUITS

entrant dans la composition

1 Janv.
2020

Selon les
6 CATEGORIES - ART 24

identifiées ci-dessous

Eval nvircnnementaux
Spécialité traditionnelle garantie

s O PRODUITS SOUS N
50 SIGNES DE mmmé) ‘
au cyx
Appellation d'erigine protégée '

LESQUELS ?
> EXTERNAUTES ENVIRONNEMENTALES
LR
> PRODUITS SIQ0 OU MENTIONS VALORISANTES
Label rouge g~
Indication géographigue protegee
Haute valeur environnementale

5. QUALITE DES PRODUITS j’

= EN VALEUR D’ACHATS EN € HT
= PAR ANNEE CIVILE

> 5

PRODUITS BIQ === 20%

{ou en conversion)

¥

¥

PRODUITS ECOLABEL
{péche durable

- label francais)
PRODUITS EQUIVALENTS

~ PRODUITS DES REGIONS 7
ULTRAPERIPHERIQUES (RUP) ©

W

Produits

e-mer
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C- Hygiéne et sécurité des aliments

1) Bilan des contréles bactériologiques et d'hygiéne

Les analyses bactériologiques et audits d'hygiéne ont été réalisés par un laboratoire d’analyses
microbiologiques indépendant : ALPA. Elles sont destinées a évaluer le respect des bonnes pratiques
d’hygiéne et de fabrication par les équipes de I'établissement, ainsi que la qualité et la salubrité des
produits préparés par la cuisine centrale.

Des analyses sont également effectuées sur les surfaces et matériels au contact des denrées afin de
vérifier le respect et I'efficacité des procédures de nettoyage et désinfection.

Les prélevements pour les analyses bactériologiques des matiéres premiéres sont réalisés par le
laboratoire indépendant EUROFINS selon un plan de controle défini par la Direction Qualité et les
Achats.

Analyses bactériologiques
La réglementation distingue désormais deux types de critéres (germes recherchés).

O Les critéres de sécurité: ils définissent I'acceptabilité ou la non acceptabilité d'un produit ou d'un
lot de produits jusqu’au stade de consommation.

En cas de mauvais résultat, le produit analysé est réputé présenter un risque pour la santé du
consommateur. Ainsi la réactivité obligatoire porte sur le produit (retrait, notification,
retraitement...). La réactivité est mise en oeuvre par votre responsable qualité nutrition régional avec
le soutien de la direction qualité du groupe.

Listeria monocytogenes est I'unique germe de sécurité retenu par la réglementation européenne
pour les plats cuisinés préts a étre consommeés (hors alimentation infantile).

@ Les critéres d’hygiéne des procédés : ils définissent I'acceptabilité ou la non acceptabilité du
procédé de fabrication. Il s'agit donc d'évaluer la salubrité de la denrée mais pas sa dangerosité. Ces
critéres sont applicables a la denrée alimentaire en fin de procédé de fabrication. lls sont définis par
les industriels.

En cas de mauvais résultat, les produits ne présentent pas de risque pour la santé des
consommateurs et la réactivité obligatoire, mise en ceuvre par votre responsable qualité nutrition
régional avec I'équipe de I'établissement, porte sur le procédé de fabrication.

Plan d’échantillonnage
Restaurant de la Résidence Jean Nohain (production sur place)

1 analyse bactériologique par an sur des produits finis (entrée, plat chaud ou dessert),
1lame de surface par an,
1 analyse bactériologique de I'eau par an.

Repas portages de la ville (production réalisée sur la cuisine centrale de Val de Reuil)

3 analyses bactériologiques par mois sur des produits finis (entrée, plat chaud ou dessert),
2 lames de surface par mois,

1 analyse bactériologique de I'eau tous les 3 ou 4 mois.

Résultats d’analyses bactériologiques sur la Résidence Jean Nohain

inis

Produits fi
Eau
Surface
Satisfaisant
Non
satisfaisant

07/01/2020
21/12/2020 1 1 1

WN|—

Audits d’hygiéne et de sécurité des aliments

Des audits visant a vérifier le bon respect de notre plan de maitrise sanitaire ont également été
effectués courant 2020 par SCOLAREST.

o
Scolarest
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COMPTE-RENDU VISITE HYGIENE : RESIDENCE JEAN NOHAIN TAVERNY

Vendredi 25 septembre 2020

RESPONSABLE DU SITE : Laurent Bretille

AUDITEUR: Marie-Claire Gomis Albis

=

®
Scolarest

T [PARIAGEY PROXIMITE

. . P " " o . PR TI ~ .
Points relevés lors de la visite Actions correctives Délai Réalisé le Cloturé le
A
Contréle du nettoyage
Nettoyage de I'étagére et remplir la matrice
Etagére batterie et ustensiles cuisine poussiéreuse d'enregistrement du contréle visuel du nettoyage 02/10/2020 30/09/2020 09/10/2020
Cf. Sensibilisation du 25/09/2020
a Utiliser | duit spécifi inox le nett: :
Tnox du bac & plonge terne tiser le produif specifique inox pour le neftoyage 16/10/2020 16//10/2020 21/10/2020
Voir photo jointe N°1 Chromol
2 gro:ses aeruhgns en zone cuisson trés poussiéreuses Demande d'intervention & faire au client
Voir photo joinfe. N°2 Cf. Mail du 12/02/2021
pusi en;_one Cmssonlq :Iar‘e neroyer Demande d'intervention a faire au client
(présence mszct:s et salet intérieur) . Mail du 12702721
Voir Photo jointe N°3
L shen 2
Maitrise de la tragabilité
Sensibilisation sur la procédure de prise des échantillons
. . P 2 1ig s témoins Prélever juste avant chaque service un
Les échantillons témoins ne sont pas réalisé au plus prés de
! P PIUS PreS 9 hantillon dfau moins 80 & 100 grammes (ajuster le nombre de 25/09/2020 25/09/2020
la consommation
portions & prélever en fonction du grammage 1)
Cf. Sensibilisation du 25/09/2020
Matrices d'enregistrement : Les copies sont péles Ne faire les copie qu'a base des originaux Remise  des  documents
Contrdle température des chambres froides I
cf bil du 25/09/2020 15/10/2020 21/10/2020
Contrdle des températures lors de la distribution en libre-service . sensiblisation du 25/09/. 5/10/ originaux le 15/10/2020 710/
Contréle visuel de I'efficacité du nettoyage
. . P . Mettre systématiquement la date d'ouverture sur les
En zon sson, certaines boltes s n'ont pas d L Pm
zone. cuisson, certai oites & épices n'ont pas del, & épices entamées Tmmédiat Immédiat 09/10/2020
date d'ouverture
Cf. Sensibilisation du 25/09/2020
E stock épiceri sous-sol, prés ds ' i é
n zt.me ocl lage ep:cerle‘ au sous-sol, présence de Mettre une date d'ouverture pour chaque produit entamé 09/10/2020 28/09/2020 15/10/2020
produits entamés, sans date d'ouverture Cf. Sensibilisation du 25/09/2020
Filmer les produits entamés et y apposer une étiquette
En zoﬁe chumbr:e froide posirive et négative, présence de avec la fiate d'ouverture. 09/10/2020 28/09/2020 09/10/2020
produits entamés sans date d'ouverture Cf. Sensibilisation du 25/09/2020
. Commander des languettes pour le testeur d'huile
A I [ 1/10/202 1/1 il
bsence de languettes pour le testeur d'huile phonal i 31/10/2020 00/01/1900
TN v 09/10/2020 (Fait Oralement)
L'archivage de I'ensemble des documents HACCP du :“e"s'?hsmw" du cha:ffe:r‘ sur! |mzortanceb<?'|j| r,esPEd 31/10/2020 Faire |'enregistrement +
chauffeur n'est plus réalisé depuis mars 2020 > r‘emP |s§uge correct des documents de fragabilité signature
Cf. Sensibilisation du 25/09/2020 26/11/2020
2 .
Locaux et matériel
Thermographe Chambre froide positive (Frigo Jour)
Températures non-conformes alors que la température Faire régler le stylet par la société de maintenance MT 15/10/2020 02/10/2020 09/10/2020
contrélée avec le thermometre est conforme 2°C
Au SBI:IS-SOI, en zone chambre froide négative, |'aérateur Prévai.r I'intervention du technicien de maintenance Multi- 09/10/2020 02/10/2020 09/10/2020
est pris en glace technique MT
Au sous-sol, il manque 2 dalles au plafond
(1 au niveau de I'emplacement des chambres froides, I'autre au niveau . i
de la légumeric) Cf. Compte rendu technique de Mr Guilloton du 04/01/2019
Voir Photo jointe N°4
Al -sol i I épiceri I
W sous-so , au miveau de 14 zone epicerie et de o, Compte rendu technique de Mr Guilloton du 04/01/2019
légumerie, il existe une fuite d'eau
Plaques du plafond de la cuisine vétustes Cf. Compte rendu technique de Mr Guilloton du 04/01/2019
s ;. . ;. Prévoir un nettoyage de tous les murs en hauteur de la
Murs poussiéreux en hauteur (les murs étant bien nettoyés’
3 huu::ur d'homme) ( v cuisine par un intervenant extérieur . 31/12/2020 01/10/2020 04/10/2020
Cf. Mail du 12/02/2021
Absence de support mural & raclettes Demalnc'ie d'intervention a faire de nouveau au client
Cf. précédent Mail du 15/02/2019 + Cf. mail du 12/12/2021
Distributeur essuie-main & changer au niveau de la Demande d'intervention a faire de nouveau au client
légumerie (au sous-sol) Cf. précédent Mail du 15/02/2019 + Cf. mail du 12/02/2021
Absence de support mural & raclettes Demqnc/!e d'intervention a faire de nouveau au client
Cf. précédent Mail du 15/02/2019 + Cf. mail du 12/02/2021
Aérations poussiéreuses et encrassées dans toutes les’
zones (Le gérant les nettoie régulitrement mais cela reste Demande d'infervention a faire de nouveau au client
insuffisant car n'est pas habilité & accéder aux hauteurs supérieures & Cf. précédent Mail du 15/02/2019 + Cf. mail du
sa taille) 12/02/2021
Voir Photo jointe N°5
Peinture des murs et des porfes s'écaillent au niveau de la Demande d'intervention & faire de nouveau au client
légumerie et du monte-charge Cf. précédent Mail du 15/02/2019 + Cf. mail du 12/02/2021
Divers et commentaires
Faire un archivage photo Achat | shotod 4
— - P i y K chat appareil photo + disque dur
P la bilité des duits , I'archi se fait | photo + disque dur externe de stock
hoicre sos form ‘i, et s oy | oo oS u10/2020 +forntin dgrnt a1/10/2020
udit du ensibilisation du
i papi i ilsati 09/10/2020
Améliorer la transmission des informations entre les|/Mise en place d'un cahier de liaison:
différents intervenants ( Cuisinier, cuisinier remplagant et|informations importantes du sites, consignes spécifiques, 31/10/2020 Mis en place le 16/10/2020 21/10/2020
employées de restauration du samedi) remarques.......
Les inox sont propres dans I'ensemble , les documents
HACCP correctement remplis et bien archivés
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RESPONSABLE DU SITE : Hervé Rouillard ( Remplagant pendant les vacances de Laurent Bretille)
AUDITEUR: Marie-Claire Gomis Albis

Photo 1 Photo 2

: RESIDENCE JEAN NOHAIN TAVERNY

Scolarest

| GOUT / PARTAGE [ PROXIMITE

COMPTE-RENDU VISITE HYGIENE

Mercredi 21 octobre 2020

. . - " . P P P
Points relevés lors de la visite Actions correctives Délai Réalisé le Claturé le
~

Contrdle du nettoyage
Fuite d"eau au niveau du sol de la plonge batterie Demande d'intervention  faire. au client Délai client

Cf. mail du 12/02/2021 +photos

~ g

Maitrise de la tragabilité

Sensibilisation sur la procédure de prise des échantillons

émoil : é| j i 25/11/2020
Prise des échantillons pendant les préparations le matin, TeMoins ¢ Prélever juste avant chaque service un - - | Fonree
. échantillon d'au moins 80 & 100 grammes (ajuster le nombre de. Immédiat Immédiat Vérifier échantillons du

non respect du grammage (1 portion de fromage 35gr) !

portions a prélever en fonction du grammage 1) samedi

Cf. Sensibilisation du 21/10/2020
Sécurité du personnel
Grille des siphons déformée, donc dangereuse ( en plonge|Demande d'intervention & faire au client Délai client
et en zone cuisson) Cf. mail du 12/02/21 +photos élai clien
Fuite d"eau au niveau du sol de la plonge Demande d'intervention & faire au client Délai client

Cf. mail du 12/02/21 +photos
Divers et commentaires

e . -

Mise & disposition : Balance 10kg, Gants de manutention efl, . 51162020 21/10/2020 21/10/2020 21/10/2020
stylets pour thermographes

Pour l'audit du 07 janvier 2019', certaines actions correctives sont encore en cours.

2) Sécurité des aliments
PLAN DE MAITRISE SANITAIRE

SCOLAREST s'appuie sur la méthode HACCP pour la maitrise des risques, en conformité avec les

réglements n°178/2002, 852/2004, 853/2004 et les textes réglementaires frangais y afférant.

Nos établissements disposent d'un référentiel appelé « Guide de Sécurité des Aliments » validé par

notre Direction Qualité. Il s'articule autour des chapitres suivants :

I'analyse des dangers,
les bonnes pratiques d’hygiéne relatives a I'environnement du travail,
les bonnes pratiques opérationnelles en lien avec notre activité restauration,
les points critiques,

la maitrise de la tragabilité,

la maitrise des non-conformités.

—

. Le principe de surveillance

Chez ScoLAREST, le principe de surveillance passe d’'une part par une veille sanitaire et réglementaire
permanente et d'autre part par tous les controles réalisés en production, a la livraison et lors de la
distribution.

' Cf partie Annexes — Annexe |
Bilan d’activité de la ville de Taverny — Année 2020
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La veille sanitaire

La veille sanitaire est sous la responsabilité de la Direction Qualité. Elle a pour objectif d’anticiper ou
de réagir sans délai a toute information liée a un risque en matiére de sécurité des aliments
(informatique technique, scientifique ou réglementaire).

Cette cellule de veille analyse :

L] les alertes de notre partenaire VIGIAL (société de veille spécialisée), qui s'appuie sur des
experts scientifiques reconnus pour anticiper toute forme de risque dans le domaine
alimentaire international,

| les alertes émises par la Direction Générale de I'Alimentation (DGAL),

L les analyses de matiéres premiéres par le laboratoire EUROFINS,

L] les analyses produits finis par le laboratoire ALPA,

| les informations émises par les responsables Qualité du Groupe, présents dans 50 pays.

Principe de prudence

Cette veille permet a la Direction Qualité d’anticiper certains risques sanitaires. Aprés analyse des
données scientifiques, nos experts peuvent émettre un doute ou une suspicion sur un produit, une
origine ou un procédé de fabrication. Dans ce cas, une procédure dalerte est déclenchée et le
produit est retiré au titre du principe de prudence.

Les controles

Les autocontrdles

Chacun de nos produits est soigneusement contrélé avant d'étre livré. En effet, de la réception des
matiéres premiéres jusqu’a la livraison, chaque produit subit divers contréles tout au long de la
fabrication des repas. Les cuisines centrales sont organisées de fagon a respecter le principe de
marche en avant du personnel et des denrées de fagon a optimiser I'organisation du travail des
équipes.

Ainsi un produit ne peut continuer sa marche en avant que s'il a été contrdlé et jugé conforme. Tout
produit non-conforme est immédiatement identifié et isolé pour étre traité.

Chacune de nos préparations fait I'objet d'un prélevement d'un échantillon témoin gardé a
disposition des services officiels.

Le plan de contréle par le laboratoire

Pour vérifier l'efficacité de notre plan de maitrise sanitaire et améliorer nos bonnes pratiques,
SCOLAREST procede aux contrdles bactériologiques des produits finis, vérifie 'hygieéne des locaux et
s'assure du respect des modes opératoires.

Ces résultats sont présentés dans la partie 1/ Bilan des contréles bactériologiques et d’hygiéne.
2. Le principe de précaution

Ce principe, évoqué pour la 1ére fois dans le domaine de la santé en avril 1993, permet de guider la
prise de décision en situation d’'incertitude sur le risque.

Ainsi, face a des situations d'incertitude ou d'inconnue sur le plan scientifique, SCOLAREST refuse de
prendre le moindre risque et applique le principe de précaution. Citons a titre d’exemple le cas des
OGM pour lesquels SCOLAREST a interdit tout référencement de produits étiquetés OGM.

Cas des OGM

Depuis le 18 avril 2004, la réglementation sur I'étiquetage et la tragabilité des OGM impose a tous les
produits qui contiennent plus de 0,9% d'OCM ou ceux élaborés a partir d'OGM, méme si le produit
fini n'en présente plus de trace, de faire 'objet d'une information systématique du consommateur
(étiquetage pour les produits pré-emballés, affichage pour les produits servis en restauration).

Respectueux de lattente de ses clients et convives, SCOLAREST maintient sa politique
d’approvisionnement qui exclut tous les produits étiquetés OGM.

L'élimination des produits étiquetés OGM est aussi un acte en faveur de la protection de
'environnement qui est un élément important de la politique de ScoLAREST. En effet, les scientifiques
manquent de recul pour évaluer les effets a long terme de la dissémination des OGM sur
I'environnement.

3. La politique d’approvisionnement

La politique de ScOLAREST en matiére de sécurité des approvisionnements se décline de la maniére

suivante. ®
Scolarest
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- Le référencement exclusif de fournisseurs sélectionnés aprés un audit complet qui permet de
s'assurer de la maitrise de la sécurité sanitaire et de la sécurité sanitaire et de la tracabilité.

La Direction Qualité du groupe Compass dispose de deux outils d’'audit :

- 'audit hygiene et qualité sur site mené par les 3 experts de la Direction Qualité permet
I'évaluation de l'outil industriel. A l'issu de cet audit, I'expert €met un avis favorable ou non pour le
référencement du fournisseur.

- le Self Auditing est un questionnaire en ligne envoyé au fournisseur auquel il doit répondre
en justifiant ses réponses avec les piéces jointes appropriées. La pertinence des réponses est ensuite
évaluée par le Directeur Qualité et une note sur 100 est automatiquement calculée. Le
référencement du fournisseur est validé si la note obtenue est supérieure a 80.

- Tragabilité en amont : la maitrise de nos approvisionnements

Avant le référencement des produits, des tests sont effectués sur les aspects techniques et
organoleptiques afin de s'assurer que les produits répondent a nos exigences de qualité. Les tests
techniques portent sur la vérification de I'étiquetage, le respect des grammages, le rendement a la
mise en oceuvre. Les tests organoleptiques sont réalisés selon des critéres définis a I'aide d’'un panel
formé a la dégustation.

L'ensemble des fournisseurs de denrées périssables (viandes fraiches, ovoproduits, charcuteries..),
font I'objet d'un audit préalable a leur référencement et d'un suivi régulier par la Direction Qualité
du groupe Compass. Lors de ces audits, sont évalués la pertinence de I'outil industriel, des matériels
utilisés, de la démarche HACCP mise en ceuvre, la tragabilité des produits, des procédés de
fabrication ainsi que le respect des cahiers des charges et des fiches de spécifications des produits
(fiches techniques).

Le suivi comprend un plan de contrdle exhaustif incluant les dangers bactériologiques, chimiques
(dioxine, pesticides..), physiques (arétes dans les poissons) ainsi que les exigences réglementaires,
celles du cahier des charges et celles des clients, ainsi que la réalisation de contrdles qualité sur les
produits référencés (vérification des grammages, etc....).

La tragabilité des produits carnés (a l'exception des produits transformés) est une exigence
incontournable pour SCOLAREST : les mentions d'origine, les numéros de lots et autres mentions
d'étiquetage des viandes fraiches ou surgelées sont exigés, controlés puis archivés quinze jours avec
les repas témoins.

- Tragabilité en aval : la maitrise de nos fabrications

En ce qui concerne la tragabilité dans nos restaurants, la démarche HACCP que nous déployons sur
nos établissements impose :

- le contréle systématique des mentions d'étiquetage des denrées réceptionnées,

- la collecte des informations portées sur les étiquettes des denrées réfrigérées ou surgelées qui
sont archivées 6 mois depuis le jour de leur mise en ceuvre,

- la conservation des bons de livraisons pendant 3 ans sur I'établissement,

- la conservation pendant 10 ans des factures des matiéres premieres.

De plus, nos fournisseurs se sont engagés a communiquer a SCOLAREST les éléments de tracgabilité
complémentaire.

4. Information des consommateurs

Information de I'origine des viandes bovines

La mise en ceuvre de notre politique d'achat dont I'exigence de tragabilité constitue un élément
essentiel, nous permet de répondre aux interrogations de nos clients et convives sur |'origine des
viandes qui leur sont proposées.

Ainsi, dans le cadre du décret du 17.12.02 concernant « I'étiquetage des viandes bovines servies dans
les établissements de restauration », la livraison des repas s'accompagne, sur chaque lieu de
consommation, d'un document sur lequel est indiqué clairement 'origine de la viande bovine servie.

Ces informations peuvent étre retrouvées en s'appuyant sur la conservation des étiquettes des
denrées d’'origine animale réfrigérées ou surgelées qui sont archivées quinze jours depuis le jour de
leur mise en ceuvre au méme titre que les échantillons témoins.

De plus, nos fournisseurs se sont engagés a communiquer a SCOLAREST les éléments de tracabilité
complémentaire.

Remarque : les viandes bovines cuites et les plats cuisinés a base de viande bovine ne sont pas
concernés par la directive 1760/2000. Les informations d’origine ne sont pas inscrites sur les
étiquettes.

ﬁ>
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D- Moyens humains

1) Etatdu personnel

Organigramme de laC.C.

Corinne MAQUAIRE
Gérante

Justine DRUET Laurent BRETILLE
Assistante administrative Cuisine

Qualifications et fonctions / Type de contrats

COVID-19 SCOLAREST a déeclaré 'equipe en chimage partielle dés |e 16 mars et a obtenu I'accord
dindemnisation gouvernementale. Depuis |a réouverture du 11 mai, le nombre de
Ressources personnes mobiliséss a eté ajuste au volume de repas servis et aux conditions sanitaires

Agent de maitrise Gérante CDI Temps plein
A Assistante .
Employé administrative CDI Temps plein 5
. Employe de CDI - Détaché .
Employé collectivité e Temps plein 5
o municipal
territoriale

2) Insertion sociale

L'un des engagements de SCOLAREST est de développer une politique d’emploi favorisant l'insertion
sociale.

3) Formation

Direction Formation

Chaque année, dans le cadre d'un budget défini, 'Académie Formation Groupe Compass congoit le
« Plan de Formation » a partir des orientations du groupe, des axes stratégiques et des priorités
énoncées par la Direction Générale, les projets des directions régionales, les stages fondamentaux
(indispensables lors de la prise de poste) et les souhaits des salariés recueillis lors des entretiens
annuels d'appréciation et lors des entretiens professionnels.

Au sein de Compass Group France, plus de 92 093 heures de formation ont été dispensées en 2018-
2019 pour 6955 stagiaires : la formation est sans conteste I'un des enjeux majeurs de notre politique
des ressources humaines.

Sur les 6955 stagiaires, 42% sont de statut employé, 41% sont de statut maitrise et 177% sont de
statut cadre. 60% des formations se font en présentiel, 31% en e-learning, 7% en FACE (le formateur
se déplace sur établissement) et 2% via nos moniteurs sur site. 62% des formations sont réalisées en
interne (Académie Formation), 33.8% des formations sont des parcours professionnels qualifiant et
41.6 % sont des parcours certifiant, réalisés au titre du Compte personnel de formation des
collaborateurs (CPF).

Ses domaines d’intervention

ScolLAREST dispose d'une équipe de formateurs internes, tous des professionnels issus de la
restauration et habilités dans leurs domaines d’'expertise alliant savoir-faire et pédagogie. lls sont

présents sur 'ensemble du territoire national. @
Scolarest
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Cette équipe utilise des méthodes pédagogiques actives visant a projeter les stagiaires en situation
professionnelle.

Pour élargir son réseau de compétences, elle s'appuie également sur les moniteurs dans leur
domaine et des consultants externes référencés.

Toutes nos formations sont dispensées a l'aide d’'outils pédagogiques appropriés et vérifiés par des
évaluations de satisfaction auprés des participants.

Ces formations couvrent des domaines aussi divers que :

° I'administration : les outils de gestion et d'informatique (25 modules),

. la qualité : 'environnement, I'hygiéne, la nutrition et les outils qualité (34 modules),

o les relations: la communication, le développement, la formation et le management (33
modules),

° les techniques professionnelles : la cuisine & salle, la maintenance et la sécurité (34 modules).

Soit une offre compléete permettant de répondre en fonction des besoins a toutes demandes
individuelles ou collectives.

Tous les stages sont formalisés par un programme (public concerné, objectifs, durée, plan, ..), une
« Attestation de stage » est remise a chaque participant a I'issue de la formation.

Parcours formation

Pour accompagner l'évolution des compétences du personnel, 'Académie Formation Groupe
Compass propose des « Parcours formation » adaptés aux besoins de chaque collaborateur.

Ces « Parcours formation » sont affinés lors des entretiens professionnels réalisés par le hiérarchique
aupres de chaque salarié, permettant ainsi de déterminer les réels besoins. Ces besoins sont transmis
au formateur régional qui établit le plan de formation de la cuisine centrale.

Parcours professionnalisant
Objectif > Favoriser le maintien dans I'emploi et personnaliser les parcours formation.

S'appuyant sur des stages «coeur de métier» ces parcours sont proposés en période de
professionnalisation, quelques exemples par rapport a la fonction :

e gérant référent,

e chef de production,

e cuisinier,

e employé(e) de restauration.

Un tuteur qualifié accueil, accompagne, aide, informe et guide le collaborateur pendant toute la
durée de la période de professionnalisation. Il assure la liaison avec la Direction Formation et
participe a I'évaluation du suivi de la formation.

Parcours qualifiant

Ces parcours qualifiant s'appuient sur le roéle évolutif de Compass Group France permettant le
développement des compétences au travail.
Ces cursus de formation en alternance permettent aux candidats d’'accéder a une qualification afin
d’'exercer au mieux sa nouvelle fonction au sein de I'entreprise.
Ci-dessous les parcours qualifiant proposés a nos collaborateurs dans le cadre d’'une promotion :

e Certificat de Qualification Professionnelle Chef gérant,

e Certificat de Qualification Professionnelle Cuisinier,

e Certificat de Qualification Employé(e) Qualifié(e) de Restauration,

e Certificat de Qualification Employé(e) Technique de Restauration.

COVID-19 ) L. .. B
— Toutes les sessions de formation ont été annulées 4 compter du 16 mars conformement

_ aux recornrmandations gouvernementales
Plan formation

Date Théme Personnes formées | Formateur
Du 26/06/2020 Formation en E-learning Laurent BRETILLE Académie Formation groupe Compass
au 04/09/2020 Hygiéne et sécurité
02/12/2020 Sensibilisation « Tous Laurent BRETILLE Académie Formation groupe Compass

mobilisés - les bons gestes en
entreprise »

.
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4) Conditions de travail

° Le soutien et les apports de SCOLAREST

La responsabilité de 'employeur, la notre, est de comprendre les préoccupations des équipes a votre
service et d'y répondre au plus juste.

Maintien des acquis sociaux, valorisation du cursus professionnel, formation permanente du
personnel déja en poste ou d’'une nouvelle équipe, chacun doit s'épanouir et progresser.

° Les conditions de travail

Afin de moderniser les méthodes de travail et de faciliter la transmission d’informations, SCOLAREST a
souhaité généraliser I'outil informatique sur 'ensemble des établissements.

Des formations informatiques sont assurées a nos équipes, vous assurant ainsi le meilleur des
services. Intranet permet par exemple aux équipes de la cuisine centrale de pouvoir consulter
quotidiennement les annonces de la centrale de référencement de SCOLAREST, ainsi que les fiches
information produits.

° L’écoute du personnel
Une enquéte de satisfaction s'adresse a tous les collaborateurs de SCOLAREST et mesure les attentes
des salariés ainsi que leur niveau de satisfaction.

. La prévention et la sécurité au travail

Soucieux de garantir a ses collaborateurs ainsi qu'aux intervenants extérieurs des conditions de
travail sUres, SCOLAREST s'engage a exercer son activité avec le souci permanent d'améliorer la santé
et la sécurité en appliguant notamment les principes suivants.

4+ Prendre en compte la Santé et la Sécurité comme un critére de performance de I'entreprise
et faire du management de la sécurité une responsabilité majeure de I'ensemble de
'encadrement et des chefs d'établissement.

4+ Se conformer aux lois et réglementations en vigueur.

4+ Adhérer a la politique sécurité du groupe Compass et a tout engagement de progrés qui
serait pris par la profession.

+ Effectuer une veille juridique et technologique dans le domaine de la sécurité.

4+ Mener une politique de prévention afin de préserver la santé et d’assurer la sécurité des
personnes et des biens notamment par:

#  I'encouragement de tous les collaborateurs au respect des procédures de sécurité et
a la détection des risques,

@  lalutte contre l'alcoolisme et la consommation de drogue,

@ |'analyse systématique des accidents et incidents,

@ l'intégration de la sécurité dans les nouveaux projets,

@ lintervention auprés des clients pour obtenir pour nos collaborateurs la conformité
des installations et matériels mis a disposition et les meilleures conditions de
sécurité.

4+ Fournir les moyens et ressources nécessaires a la réussite de cette politique.

+ Etablir et communiquer les objectifs sécurité a 'ensemble du personnel.

4+ Assurer la sensibilisation et la formation des collaborateurs a tous les niveaux, afin de les
impliquer dans la politique sécurité de I'entreprise.

+ Informer les collaborateurs des droits et moyens dont ils disposent pour préserver leur santé
et assurer leur sécurité au travail.

+ Obtenir des intervenants extérieurs, le respect des procédures internes relatives a la sécurité.

% Assurer une transparence des performances en matiére de sécurité envers les autorités, les

instances représentatives du personnel et le public intéressé.

VIGILANTS, ATTENTIFS, ENSEMBLE, telles sont les qualités que tous les collaborateurs de
SCOLAREST s'attachent a développer pour travailler dans un environnement plus slr et
préserver ainsi la santé et la sécurité de nos clients, de nos convives et de nos collaborateurs.

Dans le cadre des dispositions du décret du 14/03/2005 du Code Général des Collectivités
Territoriales, l'indicateur qualité permet de s'assurer de la sécurité matérielle du personnel aux
abords du restaurant par la présence d'un plan de prévention (avec soit un plan de circulation soit
un plan de prévention spécifique satellite).

Année 2020
Oui
En charge de la
ville
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A - Liste des contrats

MULTI TECHNIQUE Maintenance de la cuisine de la Bilan annuel
Résidence Autonome Jean Nohain
B - Matériel
1) Liste du matériel
Matériel Foyer Jean NOHAIN
2eme étages + RDC | 122121 Table de soubassement a glissiéres GN UG Frima lllisible Bon 02/06/2014 | 02/06/2015
2eme étages + RDC | 152729 Enregistreurs Circulation Minitherm baron 2116009 Bon 02/06/2016 | 02/06/2017
2eme étages + RDC | 139115 Coupe-pain Inox Robocoupe Inaccessible Bon 03/06/2015
2eme étages + RDC | 150842 Armoire & Chariot GN2/1 +1+8 simple A QOdic Odimach 24005 | Inaccessible | 09/05/2016 | 09/05/2017
2eme étages + RDC | 164808 Ronde03CC rondéo version eau chaude CTA Bon 09/05/2017 | 09/05/2018
2eme étages + RDC | 114204 | Armoire froide positive 1 porte snoflake GlI Hoshizaki 40006030 Bon 03/08/2020 | 03/08/2021
Cuisson 126477 Sauteuse VCCI112 Frima E1TVH1406801676 Bon 18/08/2014 18/08/2016
Cuisson 122120 Four Mixte CMP101 Frima E1TMH14052403722 Bon 02/06/2014 | 02/06/2015
Laverie 15587 Bac de Plonge Saimon Bonnet llisible Moyen
Laverie 115589 Bac de plonge avec douchette Non renseigné lllisible Moyen
Laverie 115568 Adoucisseur CTA lllisible Moyen
Laverie 15588 Lave-vaisselle ECOMAX662 SV71BTHE Hobart 160733(29/05/08) Moyen
Légumerie 15596 Eplucheuse T105 Dito Sama 193769738008 Vétuste
Légumerie 115595 Quvre-boite Manuel Le Tellier lllisible Moyen
Légumerie 115597 Bac de Plonge 2 Bacs Bonnet lllisible Moyen
Légumerie 159801 Coupe-légumes CL-400V-2 vitesses Robocoupe Inaccessible Inaccessible | 01/12/2016 01/12/2017
Légumerie 115594 Lave-mains Tournus llisible Moyen
Légumerie 155593 Coupe-légumes TRS Dito Sama 3809738004 Moyen
Office 115574 Adoucisseur CTA CTA lllisible Moyen
Office 115572 Friteuse 1/2 850 EFR 9/9 Franstal 971045 Moyen
Office 15577 Bac de plonge Bonnet llisible Moyen
Office 88109 Armoire a stériliser les couteaux Tournus lllisible Moyen
Office 115576 4 Plagues sur Four E4 PL/FO Franstal 97/1045 HS
Office 115586 Trancheur Simplex TP 250 Simplex 70813 Moyen
Office 115585 Armoire froide positive GN650TN Furnotel 716164(06/2007) Moyen
Office 88110 Etuve ME14TS25 Liaison 9800245.039 Moyen
Office 115265 Lave-mains Franstal lllisible Moyen
Office 115591 Armoire froide positive 1300L Actif llisible HN
Office 15579 Grillade Capic 31309154 Bon
Office 115578 Robot K35 Dito Sama 155339810006 Mauvais
Office 115583 Mixer Plongeur Dynamic MX91 Dynamic 977503 Moyen
Office 115573 Friteuse 1/2 850 EFR 9/9 Franstal 971045 Moyen
Office 115580 Bain-marie de table 1/2 850 EBM 170 Franstal 871045 Moyen
Office 115582 Lave-mains Franstal lllisible Moyen
Office 17815 Cellule MX20-10A IC Friginox llisible Bon 01/12/2013 01/12/2014
Rebut 115414 Crillade Plaque Fonte nervurée et PE Capic 31309154 Moyen 08/10/2013 | 08/10/2013
Salle 81647 Fontaine réfrigérée EDAFIM 84AM12100 Moyen
Sous-sol 115266 Chambre froide positive Dagard lllisible Moyen
Sous-sol 1409083 Chambre froide négative Dagard B7X201640 Moyen 10/03/2016 10/03/2017
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2) Synthése des opérations d’entretien et de maintenance
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armoire de stérilisation 10 couteaux | 1 tournus 2004 12 2016 | moyen annuelle 1 30 | 30,00€ 3395 € remplacement tube
armoire de stérilisation 20 couteaux | 1 tournus 2004 12 2016 | moyen annuelle 1 30 | 30,00€ 36,54 € remplacement tube
trancheur 1 simplex 2008 5 2013 moyen annuelle 1 15 15,00 € 84,00 € 600,00 €
fontaine réfrigérée 1 edafim 2009 moyen annuelle 1 95 95,00 € 101,50 € 65,00 prévoir pose de filtre
. P fluide frigorigéne R404A remise en place de I'évacuation

chambre froide négative 1 dagard 20 20 moyen annuelle 1 95 9500 € | 102200 € condensats ventilation insuffisante
compresseur deporte 1 zanotti moyen semestrielle 2 | 125 | 250,00 € - € fluide frigorigéne R404A
chambre froide positive 1 dagard 20 12 32 moyen semestrielle 1 95 95,00 € 871,50 € fluide frigorigéne R404A
compresseur deporte 1 uh moyen semestrielle 2 | 125 | 250,00 € - € fluide frigorigéne R404A
armoire froide positive 2 portes 1 odic 2000 12 2012 | mauvais semestrielle 2 95 | 190,00 € | 20335€ 2900,00 € attention fluide frigorigéne R22
armoire froide positive 1 porte 1 hoshizaki 2020 12 2032 bon semestrielle 2 95 | 190,00€ | 12250 €
coupe-pain 1 | robot coupe | 2015 15 2030 bon annuelle 1 30 | 30,00€ 145,60 €
bain-marie de table 1 franstal 1997 12 2009 | mauvais annuelle 1 65 65,00 € 115,50 € remplacement de la vanne de vidange
meuble bas 2 portes chaud 1 huron 2007 20 2027 | moyen annuelle 1 65 65,00 € 140,00 €
éplucheuse 1 dito sama 1997 15 2012 | mauvais annuelle 1 45 45,00 € 252,00€ | 3600,00€ roulements, bague d'étanchéité et abrasif a remplacer
cellule de refroidissement 1 friginox 2013 15 2028 bon semestrielle 1 95 95,00 € 256,55 € prévoir remplacement joint de porte et charniéres
four 10 niveaux 1 frima 2014 15 thierr bon semestrielle 2 125 | 250,00 € | 896,00 €
variocooking 1 frima 2014 15 2029 bon semestrielle 2 125 | 250,00 € | 1750,00 €
plaque a snacker rainuree 1 capic 2013 15 2028 bon annuelle 1 125 | 125,00 € | 1176,00 €
friteuse 1 charvet 1997 15 2012 | moyen annuelle 1 125 | 125,00 € | 196,00 € 2800,00 €
piano 4 plaques sur four 1 franstal 1997 12 2009 | moyen annuelle 1 125 | 125,00 € | 269,50 €
coupe-légumes 1 | robot coupe | 2016 15 2031 bon annuelle 1 95 95,00 € 1070 €
ens table chef, plonges, robinetterie | 1 20 annuelle 1 225 | 225,00 € - €
lave-vaisselle 1 hobart 2007 15 2022 | moyen semestrielle 2 | 125 | 250,00 € | 455,00 €
adoucisseur 2 cta 15 15 moyen semestrielle 2 45 | 180,00 € 66,50 €
enregistreur de température 2 baron 2016 20 2036 | moyen annuelle 1 15 30,00 € 31,50 € 3600,00 €
étuve chaude porte coulissante 1 lainox 1998 moyen annuelle 1 65 65,00 € 252,00 €
hotte dégraissage semestrielle 850 - €
filtres a graisse hebdomadaire 25 - €
pompage bac a graisses 2017 20 neuf trimestrielle 800 - €
total maintenance annuelle 3260,00 € 4200,00€ | 2900,00€ | 6 400,00€ | 65€
budget pié jétaché 978,00 €
maintenance CURATIVE 650,00 €

3) Liste des matériels renouvelés et a renouveler
L'armoire froide positive a été changée par une armoire froide positive de la marque HOSHIZAKI pour un montant de 1 425€ en ao(t 2020.
Les améliorations a prévoir sont : le remplacement des charniéres et du joint de porte pour la cellule de refroidissement Friginox, un support pour rehausser le four Lainox.

En raison de la crise sanitaire et de la fermeture de la résidence, I'éplucheuse, le trancheur et le robot K35 seront remplacés en 2021.

Q>
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A - Fréquentation

1) Fréquentation- Année 2020

FOYER Janvier | Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt | Septembre | Octobre | Novembre | Décembre | TOTAL
Déjeuner résident foyer 585 559 334 0 0 0 613 582 663 725 702 632 5395
Repas a théme résident Foyer 28 21 24 0 0] [0) 35 35 4Lty 4t 38 36 305
Repas personnel Mairie 0] ] [¢] [¢] 0] 0] ] 0 0 [¢] 0 0] 8]
Repas invité services foyer 48 42 0 0 (0] (0] 0 0 0 0 0 0 20
Déjeuners extérieur Foyer 15 1 14 0 [0) [0) 0 0 0 0 0 ) 30
Repas a théme extérieur foyer 82 92 0 0 [0) [0) 0 0 0 o) 0 ) 174
Repas invité services politique de la ville [0) [0) 0 0 [0) [0) 0 0 0 0 0 0] o)
Repas invité services direction logement 0] ] ] [¢] 0] 0] [¢] o 0 ] 0 0] 0
Repas invité COS 10 [0} 0] 0] [0} [0} 0] 0 0 (0] 0 [0) 10
Repas invité services CCAS 13 13 0 0 [0) [0) 0 0 0 ) 0 ) 26
Repas invité service DRH formation 0] 0] ] [¢] 0] 0] [¢] ] 0 [¢] 0 0] 8]
Repas invité service cabinet du maire [0) [0) 0 0 [0) [0) 0 0 0 0 0 0 o
TOTAL REPAS FOYER 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 030
CCAS
Repas portage midi CCAS 1025 1007 1341 1831 1643 1545 1021 815 992 1083 1090 1238 14 631
Repas portage soir CCAS 327 284 407 614 553 538 447 364 460 534 567 600 5695
TOTAL GLOBAL REPAS MIDI FOYER ET CCAS 20661
TOTAL GLOBAL REPAS SOIR CCAS 5695
BOISSONS ET AUTRES
Vin 25 cl résident foyer 49 56 20 0] 0 (0] 39 48 58 57 55 47 429
Biére résident foyer (0] (0] 0 0 (0] (0] 0 0 0 0 0 0 o
Vin 75 cl résident Foyer [0) [0) 0 0 [0) [0) 0 0 0 ) 0 ) 2
Gouters Foyer 80 80 30 (0] (0] (0] 80 80 80 80 80 60 650
Patisserie Foyer 40 40 0 0 o] 0 0 80 40 40 40 40 320
Vin 25 cl foyer (0] (0] (0] 0] (0] (0] 0] 0 0 (0] 0 (0] o
Biére Foyer [0) [0) 0 0 [0) [0) 0 0 0 ) 0 ) 1)
Vin 75 cl foyer 26 27 (0] (0] (0] (0] (0] 0 0 (0] 0 (0] 53
Kir Foyer 129 130 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 259
Le foyer était fermé du 18 mars au 30 juin 2020 a cause de la Covid-19.
1) Comparaison par rapport aux bases contractuelles
Base contrat 2019 Ecart contrat 2020 Ecart contrat
REPAS FOYER 9772 9 521 -2,57% 6 030 -38,29%
REPAS GLOBAL MIDI FOYER ET CCAS 17 751 20 395 14,89% 20 661 16,39%
ﬁ>
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B - Comptes d’exploitation

1) Compte d’exploitation 2020 en euros HT

Total Ventes 223232
Colts matiéres -111 483
Marge brute d'exploitation M 749
Utilisations consommables -2 647
Autres consommables 4267
Eau [0)
Electricité, gaz, fluides 0
Petit Matériel -5209
Fourniture de bureau 9 476
Autres achats et charges externes -62 854
Maintenance informatique -1268
Entretien -659
Location matériel -228
Analyses bactériologiques -48
Divers -48 576
Location de véhicules 0
Blanchissage -492
Assurances -832
Frais d'animation -1688
Marketing, communications 0
Honoraires -7 672
P.T.T. -1389
Déplacement, Mission, Réception -52
Transport, Déplacement -52
Mission, Réception 0
Impots et taxes 0
Taxes professionnelles et Assimilées 0
Autres taxes [0)
Location de personnel 750
Location de personnel 750
Frais de personnel -92 685
Salaires bruts -45 828
Provisions sur salaires -18 569
Charges sociales -27 708
Frais de personnel hors paie -88
Divers et autres frais de personnel -492
Indemnités payés 0
Charges diverses -4 839
Vétements de travail -66
Redevances 0
Loyer et charges locatives 0
Créances Douteuses et 4 691
Irrecouvrables

Charges diverses -83
Produits Divers (]
Produits divers 0
Amortissements et Crédit-bail (]
Amortissements 0
Loyer de crédit-bail 0
Provisions 0
Provisions 0
Contribution Etablissement -46 312
Produits et Frais financiers -552
Frais de structure et produits divers 34 547
RESULTAT NET -12 317

Les produits sont marqués par un signe + (sous-entendu) et les charges par un signe -.
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2) Compte d’exploitation prévisionnel 2021 en euros HT

Total Ventes 225933
Colts matiéres -112 741
Marge brute d'exploitation 113192
Utilisations consommables -2700
Autres consommables -9 564
Eau

Electricité, gaz, fluides

Petit Matériel -5400
Fournitures de bureau -4 164
Autres achats et charges externes -46 851
Maintenance informatique -1268
Entretien -659
Location matériel -228
Analyses bactériologiques -108
Divers -38 324
Location de véhicules

Blanchissage -660
Assurances -832
Frais d'animation -1200
Marketing, communications

Honoraires -2172
P.T.T. -1400
Déplacement, Mission, Réception (]
Impots et taxes )
Location de personnel (]
Frais de personnel -94 630
Salaires bruts -46 550
Provisions sur salaires -19 000
Charges sociales -28 500
Frais de personnel hors paie -88
Divers et autres frais de personnel -492
Indemnités payés

Charges diverses -2653
Vétements de travail -70
Redevances

Loyer et charges locatives

Créances Douteuses et Irrecouvrables -2 500
Charges diverses -83
Produits Divers (]
Amortissements et Crédit bail )
Provisions (]
Contribution Etablissement -43 206
Produits et Frais financiers 0,0
Frais de structure et produits divers 14182
RESULTAT NET -29 024

Les produits sont marqués par un signe + (sous-entendu) et les charges par un signe -.
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C - Tarification et encaissement

1) Prixde vente contractuels

Prix de vente HT | Prix de vente TTC

2020 2020
Déjeuner Résident Résidence Autonome Jean Nohain 91331 € 9,64 €
Déjeuner Résident Repas a théme Résidence 91331 € 9,64€
Autonome Jean Nohain
Déjeuner Personnel Mairie Résidence Autonome Jean 91331 € 10,05 €
Nohain
Déjeuner Extérieur Résidence Autonome Jean Nohain 13,2808 € 14,61€
Déjeuner Extérieur Repas a théme Résidence
Autonome Jean Nohain 13,2808 € 14,61 €
Déjeuner Invité Service Résidence Autonome Jean
Nohain 91331 € 10,05 €
Repas Portage Midi CCAS 9,8338 € 10,37€
Repas Portage Soir CCAS 3,5756 € 3,77€
Vin 25 CL 2,0432 € 216 €
Biére 33 CL 2,0432 € 216 €
Kir 1,0216 € 1,08 €
Vin75 CL 6,1296 € 7,36 €
Golter 12259 € 129 €
Patisserie 2,5540 € 2,69 €

2) Encaissements

Le mode d’encaissement en vigueur est le post-paiement (envoi des factures aprés consommation
des repas par les usagers).

Tous les mois, SCOLAREST émet, pour chaque famille, une facture des repas consommeés au cours
du mois par l'usager. Cette facture se base sur les effectifs de repas livrés et saisis dans le logiciel de
la régie. L'usager dispose d'un délai de 15 jours a compter de la date de réception de la facture pour
régler. Quatre modes de paiements sont possibles :

- le prélévement bancaire ;

- le paiement par internet sur www.e-chargement.com/scolaresttaverny ;
- chéques a I'ordre de COMPASS GROUP France a envoyer a COMPASS GROUP France -
SCOLAREST- Immeuble les Bureaux de Cergy - 12 rue des Chauffours - 95000 CERGY
- espéces uniquement lors des permanences sur La Résidence Jean-Nohain.
Des permanences d’'une ou deux demi-journées sont organisées par mois sur la Résidence Jean

NOHAIN (salle polyvalente) située au 18 rue Frangois Broussais a 95000 TAVERNY. Elles sont
communiquées sur la facture.

Du lundi au vendredi, de 9h a 12h et de 14h30 a 15h45, il y a une permanence téléphonique.
A partir de mars 2020, la permanence n'a pas été réalisée a cause de la pandémie.

3) Impayés

Extrait du contrat - 4.6 Gestion des impayés

Le délégataire met en place un dispositif de relances (a minima deux relances).

Sont en situation d’'impayés les usagers n'ayant pas acquittés les sommes régulierement dues apres
les relances adressées par le délégataire dans le cadre des modalités présentées ci-dessus. L'état
des impayés est transmis de maniére mensuelle par le délégataire au CCAS. || comprend le détail
des impayés et I'état général de la balance des impayés.

ﬁ"
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Cet état reprend par usager et pour chaque créance a minima :

- les coordonnées du débiteur (hom, prénom, adresse) ;

- le montant de I'impayé ;

- son antériorité ;

- le type de prestation (repas résidence, repas portage a domicile, résidence ou bénéficiaire du
portage ;

- lavaleur du tarif;;

- la tranche de tarif ;

- le niveau de relance atteint.

Les informations transmises a cette occasion, relatives aux usagers du service, revétent un caractére
confidentiel et ne peuvent en aucun cas étre communiquées a des tiers.

Le CCAS sera tres attentif a la qualité et a la fréquence des informations communiquées par le
délégataire s'agissant de la gestion des impayés. L'état des impayés est constamment tenu a jour et
un état en est présenté mensuellement a l'autorité délégante a titre d'information.

Le délégataire assume l'intégralité de la gestion administrative, étant entendu qu'il pourra
rechercher avec le CCAS et les services sociaux compétents des solutions amiables de réglement
des litiges. Dans ce cadre, une commission pourra étre créée par le CCAS (avec présence obligatoire
du délégataire) pour suivre le niveau des impayés et identifier si besoin les familles en situation de
difficulté sociale.

Le délégataire prendre en sa charge la totalité des impayés ; étant entendu que le délégant
s'engage sur une absence d'impayés dans le cadre de son offre initiale, reprise en annexe 8 du
présent contrat. Néanmoins, le délégataire reste enti€rement responsable des impayés.

Le délégataire est autorisé de fait, a recouvrer les recettes par tous moyens qu'il juge nécessaires,
par des moyens amiables et judiciaires.

Le délégataire s'engage a proposer aux usagers, le cas échéant, un échelonnement de la dette sous
réserve d'un paiement de trente (30)% de la somme due.
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Liste des impayés du 1er janvier 2019 au 31 décembre 2020
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Evolution des impayés de janvier a décembre 2020
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gy 1 adoy0 14,0563 || 240eza 21| 1zsesaa]  1asesaa
[ sous TomaL 704224 1639325 1558802 215.21 s80.02 |
[ P Famiies 101 24 |
[ 1ssss2s5] 15seane! 25211 145508)  1,001.83] : : ; ]
[ 00| : ! ' : ' : ' |
Indics DS0 : 4176 jours
s BALANCE AGEE
Elam - 0388
Dale damaia © 120620 (F2004)
Perioos de Tatal GA Data || dours Sola <3| oesars| seveazso mesiazes + 08 366
Faclurallon Famille Ecnaanca EchArmata) Impaya JOLETE Jours jours Jours Jours]
a1 ardee 1096567 | swoane 408| 18511 16511
1280218 162443 | ovoena 405 0.00
a1 a3 1zama| wmoene = 13466 134,56
U 1 au 300418 13,455,593 200819 358 26070 26070
au 1 au30S10 14,251 60 20619 327 30508 306.08
a1 300615 | zzorne 295 41139 2013
o 1 au30TE 1zam2z | zvoane 263 43139 1.3
@ 1 AU 310816 11,450.26 | 2¥oane 23| 453E 45367
[ sous Tota 100,700.25 216200 463,67 1,396.56 299,77 |
[ Mombrs Famites 163 3 |
@ 1 au 300915 1amea] svione 204] 27853 27863
@ 1 au 3G 1azea || 2vvie 174 26839 26239
1 au 3012 133a3 || 2wvizne 141 1200 12.00
du 1 au3nig 12 901.81 220120 i 8852 85.52
@ 1 au 310120 1316182 || 240220 78 ) 145.62
W 1 au 290220 1213187 || 2w0az 50) 55866 55066
0 1 au 310320 130863 ]| 2e0ez 18 29055 20855
U 1 au 300420 16,370.86 2606720 -7 1636289 16,362 8%
| SOUS TOTAL 113.413.10 18.016.43 16,662.54 558.68 795.23 |
| Nomba Familes 197 (3 |
[ maveas] sesezss SSB.661  1,256.001  1,306.56 1 e | 1 ] 1 |
| aif i : : : : : i : |
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TAVERMY

BALANCE AGEE el
Stan - 0388 10:17:06
Date damais © D206G0  (R20O5) Edlbion * E0G11
Pariods g Tatai CA Date || Jours antra Solde ae3a7s| se7eazs| mzsiedss + oz 366
Facluration Famille Ecnéance Ech Arrata Impays jours fours jours Jours|
du 1 s 310118 10.085.67 || swomta 430 16511 18511
o 1 2ET1E 1162448 || o0ats 426 000
PR R ) 1203820 | 170418 a2 13456 134,56
o 1 30300418 1348588 || 200518 e 26070 6070
o 1 3030518 1425160 || 200819 UE 05,08 306,08
@ 1 30300612 1314198 || 2zo7ne T8 40139 401.33
RETEL 1280522 || 23vane 284 43139 e
U 1 a0 310818 11,4502 || 230918 =3 45367 $63.67
S0US TOTAL 100,700.25 2,162.00 1,601 560.47 |
Nombra Familles 163 & |
o 1 au 300318 1401831 || zwione 25 27863
@ 1 au31e 1430082 || 201119 195 260.39
1 au 30118 13,3453 || 2a1zna 162 12.00 1200
1 au31e 12901 51 || 2zonz0 132 852 8352
6182 || 240220 [ 146.50 145.69
1 au 290220 5187 | 230am 71 45438 45433
du 1 au 310320 1408868 || 240420 38 26018 26018
U 1 U 300420 16.370.86 || 290820 4| zasmss]|  zemas
@ 1310520 1470048 || 220620 20| 1esmas]  1ee7esE
SOUS TOTAL 128,116.58 1864100] 1712230 72156 79523 |
Nombrs Famies 108 85 |
[ zapoans| wizza0! 72356 1 795231 160151 56047 1 : ] H |
MNombra Famias ‘ a7 | 3 v 1 1 1 1 i i |
Indics D0 © 45,67 Jours
TAVERNY BALANCE AGEE 062020
Efab - 0388 151116
Daledanet: 3V0E20  (F200E)
Parios o2 Total cA Date || Joues anre Said <35 oessars agm0| @ zs1a36s o 366
Fachuration Famiia || Eceanca (| Echiamsts moaya jours Jours fours Jours jpurs|
o 1 au 301 1098567 | avesns 458 165.11 16511
au 1 au 280218 1,624 48 o¥oLng a6 0.00|
o 13U INVIE 12,338.20 | 170419 40 134.56] 134,56
U 1 au I00ee 13,496 89 200819 407 26070 260.70
1 auIN0S18 1az51.60 | eveens 6 305.08) 306,08
a1 138 300618 13 220119 344 401 39| 40 .39
o 1au3n0me 1230022 | evoene 12 431.39) 313
a1 13 31V0ae 11,458.26 230819 281 463 67 26367
[ sous Toar 100,700.25 216200 179645 865.55 |
| MNombre Famies 163 [ |
ou 1 3w 300918 140883 21ong ZTB 63| 27863
o0 1 au T8 1ads0.2 | 201v1e 269.39) 269.53
og 1 as30V19 133483 2na2ne 1200 1200
o 1au 3120 129015 | =zoven 8652 a5z
o 1 aw 310120 14,161 82 2402720 27 14669 14663
o 1 au 290220 1418187 | eznaeo 9 441.38) 44138
g 1 aw 310320 14,088 68 290420 &7 78.00| 7800
o 1 au 300420 16.370.86 | ewosen 3z 334.20)
o 1 as IT0E20 1470348 220620 ] 857 56|
o 1 au 300620 1384031 | evwea 20 esssan
[ =ous ToTa 141,956.69 1071276 9315 700 957.08 76,63 |
| Momire Famies 202 54 |
[ 1ze7aze]  sasa.s! 78001 o57881 1575081 865.55 | T H 7 ]
l &0 i i i i i i i | |

indice DSO 2627 jaurs

®
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TAVERNY BALANCE AGEE e -
El 0383 s TAVERMY BALANCE AGEE Da/102000

Datacramess: 10420  (R2008) Eaonrr EpGrt Etsb:0388 12196217

Datadanass : 051020 (2009 Eqibon n° E0611

Perinds de Tatal oA Date || Jours entra Soide <os| cescars| cereacm| mesiases + 08 366
Faciuration Famille | Ecneanca || Ecrusrrats Impaye fours Jours fours| fours Jours| Paricds e Total CA Data (| Jours antra Saida <35 0236275 oa7EAal250(l gp 2512365 + 08 366
Faciuration Famite | Ecweance | £o Impays Jours, Jours Jears jours oure|
du 1 au3N0IE 1098557 | aweans 53t 16511 16511
4 TS 0,305 67 e = -
e e R | G = ol U 130310118 180667 || sweans 556 16511 165.11
@ 1 a0 280218 11.624.48 | 030418 552 a0
@ 1w 310a8 123020 | 1770418 EE 13456
TR T . e REE 1258820 | 170418 536 13458 134.66
m — p—— Py 20508 au 1 3w 300418 13 406 B3 200619 505 26070 26070 |
u 0t 2 3
= —— = i U 1 auIN0S1E 1425160 | awosna ot 28230 28030
. = i = — @ 120300518 1314100 || zzarne wz 31608 116.08
u 1 as 3107118 1280822 || awost 5
@ 12030718 1280022 || zwaene a0 adtas e
du 12w 308G 1145005 || zwoane = 4snE 36T
@ 1 a0 3018 1185925 | 2voens Y 4T =rs
i :::[TS::ES m.ﬂn‘.: znmz el b i [ sous TotaL 100,700.25 205400 2,064.00 |
ki | Nombre Famines 163 [3 |
il hemiotiadi fatinm,| ewsang i R it du 1 au 300919 14008 | 2pi0ng 361 25253 26263
Wit gk Lt b s AN Lo oy 1 au 0 a0 | aoivig =i 26839 2603
du 1 aw30TNIe 1134831 | 23izne =3 1200 12.00 i ey e o = s
ot L temne) {| Zmoli £ mn e e 1 au I 12.80151 | 220120 =8 8852 5852
T a1 bl Wi o HeED e a0 13 3U0U20 1416182 | 290220 25 13668 14659
s280220 o T :
oAl st Ll [ ALz s, . 0u 1280220 141318 | 230320 187 22.00 99.00
‘a0 : EFTT ; 7% -
iAot bl e oo e L du 1 au 3030 1406568 | 2a0420 165 76.00 78.00
-1 PR BN 5 B el 0u 1 au 300420 163708 || 2avsEo 130 26070 26070
il oot ] i o i vl U 1 80310520 1470048 | 2zosz0 106 24332 24332
1 30300820 2007/ 53 28410 28410 i T a0 xrar|| S o oo
du 1 au3107ER 140920 s zsem|  zemwm P Eep— 22 052 W
o 1 an 3U0E20 1084063 || 021020 2 12,84063 | 021020 4 160274 130274
[ e b Ny e ! ! ) ! | [ samsi]  vesmss} i a7 711 62254 | i i i 1 |
|
[ : : : 1 : : : | [ z| : : : : : : ! ! |
[_1agera] 68301} 28470} 1.258.61) 102369 | 1.658.33 I i H | du 1 au 300920 13,250.84 | au1020 ” 24 807833 807233
2 i f \ i N i i i
[ 6| L ! ! ! ! ! 5 ! | [ sous ToaL 13.250.84 807933 50933 |
Indica DS0 : 2685 fours | Momore Fam & a8 |
TAVERNY
G BALANCE AGEE
El20 0388 12
Data camae - 061020 (R2008) Ediion n° E0G11
Periods da Total CA Dam || Jours Soids <3| memsars| ceveazso| mesizass + 88 36|
Facturation Famile || Ecneancs || ohiamata]|  Impsye jours jours fours jours jurs
| TOTAL GENERAL 279.663.29 13,576.84 10,072 59 B 6254 205500 |
| Nombre Familles 43 72 |

indice DSO :  30.04 jours

%
Scolarest
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/ 2111 041212020
TAVERNY 121112000
BALANCE AGEE > BALANCEAGEE i
Elan - 0388 7188 e
Dale damese : 121020 (R2MO) Editon o° E0G11 Dele dangis: 0412120 Edibion r E0611
o Tatai cA Saide cas| oeasas| ceveassol meostases . o2 366] Parioos g Tatal CA Dan Sdioe <3| oessas| seveszso| mesiazes + 08 366
Facturation Familie Impaye Jours jours fours)| jours jours| Facturalion Famille || Echéance Impays Jours. Jours foars Jours Jours
1 asIV0UIE 1nge567 || amoare sa3 1651t o 1 au 31018 1038567 || svoana 615 16511 16511
o 1 auIBTTe 162048 || omoena sag o 1 au 280215 162448 || oo4ne 611 .00
13U I0IE 12.938.20 | 170410 575 134.66 o 1 au 310818 1292820 || 10419 597 13456 13466
1 au 300418 12,405.89 | 200519 542 260.70] o 18U 900418 13.455.09 | 200519 564 260,70 260.70
18U 30518 1425160 | 2o0619 st 262.39) o 1 au 310516 1425060 | 200819 533 28739 28035
13U 300518 1314193 || 220718 ) 316.08 o 1 au 300518 1314190 || ezare 501 31608 16,08
o 1 auIn0ane 128052 || zzvans e 231 38| ou 1 au 3107718 123322 || 230ete 48| 43130 43138
du 12310878 11,459.26 || 230919 416 463.67 ou 1 auIN0EN8 11,459.26 || 2zosrie 438| 45367 46367
[ sous roras 300, 70025 205400 | [ sous TotaL 100,700.25 205400 2.054.00
| Mombre Familes 161 3 ‘ | [ —— 16 [
@ 120300918 1a018.03 || 210t 88 252 53] 62,63 o0 1 2u00@IE amema | 2vime o) ey
1 e 133082 | zonvis 56 266.39) 2685 TR STy ppomwran | e
o 1au301v1e 1334831 || 231218 325 1200 1200 P T :47 2m
o 13 3INENe 12901.81 220120 295 88 52| BB &2 ou 1au3Inzng 12.901.81 22020 M7 BaE2
o 1 au 300 1416082 || 240220 262 14650 146,68 = i | v i Py
1 1 au 290220 1413167 || 2303z 234 3000 90.00 o o Py e o=
1 auI0IED 1406368 | 2404z 202 7800 78.00 7 Tl PP | e = ) =
1 au 300420 16.570.66 || 2m0s20 167 0.00) rpr— prpmma | ey e
@ 12300 1270548 || zzoeen 143 138,04 13004
= o 1 au 310520 14,708.43 || 220820 I3 13604 130.08
1 au 300520 1384031 | 20w 15 0.00)
o 1 au 300520 1384031 || 2070 137 0.00
1 auIN0E20 12gta68 || 140920 50 7252 252 = -
o 1 au 3100 125468 || 140320 61 6052 6052
1 auIVOHED 1084063 || 021020 41 7070 7070
o 1 au 310820 10,8403 || 01020 63 4800 800
[ 1zze8] i 14322 1 16041 51660 | 25263 1 i i i | - - T T T T
- ; i : : ; [ 1amaze] i 2800 1 277 561 346,211 22021 i i i
[ = ‘ - - w - - : - | - : ‘ . ; : . .
v i i i i i i i i
i 1au 30020 nazs0ss || sviae | 5] sorss|  awess| |
o 1 au 300F20 1325084 || soiozo 35 1,028.40
o0 1auIeR0 raoe0zs | oarzen || 22| 1azosssl| razoses | |
o 1 au oo 14,08029 | ov1220 of 17sszs] vrsns
[ sous TotaL 27,331.13 ame|  wmams |
; o 1 au30Te 1a.23068 | 20zE0 6] smsis]|  mos
| Nembre Famites 78 75 | i i
SOUS TOTAL 41,561.82 101884 10819.84
TAVERNY 12020 :
BALANCE AGEE [ Wmors i & u |
Elan £ 0384 171910
Date damete 121020 (R2010) Exbion 7 E061T
rizzzn
TAVERNY BALANCE AGEE 041272020
Elab : 0388 170642
Pariode o8 Total CA Daie <Jours entre Solde =35 08 36 376 c2762250( @@ 251 & 365 + 08 366 "
Facturation Famile | Ecwancs || Eonamets|  impaye jouss iz jours jours oure Eniton v E0611
TOTAL GENERAL | 20974358 0507 | .TETE 1.2 H16.04 516601 230661 .
[ : - | Periods o Tatal GA Date || sours enire <3s| oesars| cereazso| e estaas| g8 366
| Wombirz Famiies “ e | Farturation Famills || Echeance || Ecruamats o | jours Jours jours| jouss
InGice DSO : 45.50 jours [TomLceneraL | aorgrazr 1406753 1nam0.84 5.00 277 58 246.21 2,576.02 |
| Mombre Familes a5t & |

Indice S0 31.02 jours

%
Scolarest
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TAVERNY BALAMCE AGEE 001/ 2021
Elzb 1 0388 14542
Dale damaie . OFM2Z1 Edltion = E0511
Périods da Tatal CA Datia Sclda <35 os36avE|| cevEazsof maosiades + 08 366
Facturation Famille || Echeance Imgays fours jours foars fours jours
oy 1 au 3N 10,885.67 | sooane 648 16541 165.11
du 1 au 35028 11,624.48 || 0F0449 Edd 000
o0 1 aE3Neane 12338.20 ([ 17049 830 134566 134.56
oy 1 a0 13,485.89 || zoosne 5a7 26070 260.70
oy 1 aE3NETe 1425160 || 200619 566 Faz3e 262,38
oy 1 a3 300618 13,142.00 | zzoTne 534 31608 316.08
ou 1 auATE 1280322 [ 2F0ate sa2 39 #31.38
ou 1 3u3DEe 11,458,236 ([ 2F0a19 &1 453 E 463.87
| i |
e e e
i i H
i ! 1
[ TR =TT Lo 14853 [ 2we 443 453 23483
o 1 au e 1438082 | 20nW18 413 26539 269.38
o 133018 133483 || 21218 a0 600 5.00
ou 1aIN2E 1290181 || zz0E0 50 3852 Ba.62
o 1 au N0U20 14161.82 [ 240220 an7 14668 146,63
ou 1 3u 280220 1413187 || 2F0320 288 2500 29.00
U 1 a0 30320 1408568 [ 240420 a7 TEOO 78.00
ou 1 a0 307420 16,3708 | 250520 222 oo
o 13U 3N0E20 14,703.48 ([ 20620 198 13804 130.02
o 1 3w 020 1384031 ([ 20007720 7o oao
o 1 3 IN0TR0 1291463 ([ 140920 14
du 1 au IIDA20 10840063 ([ 021020 -1
T T T
1 1 1 1
- 1 + e o
18 | | 1 1 |
oy 1 au INTA20 1325084 |[ 300020 BB T30 33780
oy 1 a3 1408029 || oa1z220 33 o657 26 967 26
oy 1 a3 1423069 | zonzz0 17 171596 1,713.96
oy 1 aE3VIAR0 15,106.22 || 200w <14 1621050 15,210.50
TAVERNY BALANCE AGEE DED12021
Etan 1 0388 14:63.42
Date damd®d - 060121
Pariogs g2 Total CA Deta || Jours andre Soioe <35 0236 76| oa76a250) oo 2512365 + g2 366
Facturation Famillz | Ecnéamss || Echu/Amaba Iroaya B jours fours fours Jours]

18,218.62 i i

78| it ] e
21,443.41 1 i I

39 i ] |

®
Scolarest
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Annexe 1- Audit du 07 janvier 2019
COMPTE-RENDU VISITE HYGIENE : RESIDENCE JEAN NOHAIN TAVERNY

Lundi 7 janvier 2019

RESPONSABLE DU SITE : Laurent Bretille S' OI a rest
AUDITEURS: Marie-Claire Gomis Albis

| GOUT / PARTAGE /

Points relevés lors de la visite Actions correctives Délai Réalisé le Cloturé le

Contrdle du nettoyage

Faire un neffoyage profond du four avec un neffoyant
Intérieur du four mal nettoyé dégraissant 31/01/2019 08/01/2019 22/01/2019
(6reasecutter Plus d'Ecolab)

Casseroles et batterie propres stockée & I'endroit sur Stocker les casseroles et la batterie vaisselle & I'envers|

e o ; 18/01/2019 08/01/2019 22/01/2019
I'¢tagére afin d'optimiser le séchage
Présence de faches, de fraces de calcaire, sur les inox des Nettoyage de I'ensemble des inox avec un produit
fours, des chambres froides, des tables, des lave-mains, spécifique 31/01/2019 08/01 et 22/01/2019 22/01/2019
des bas de porte etc (Kitchen pro Manual ou Maxx magic 2 d'Ecolab)
Dans lintervalle du nettoyage annuel des plafonds,
Présence de toiles d'araignées au plafond nettoyer les foiles d'araignées & I'aide d'un balai et d'une 31/01/2019 08/01/2019 22/01/2019
charlotte
Jeter les grattoirs inox et les remplacer par des éponges & 07/01/2019
Présence de grattoirs inox : J : placer pat pong 31/01/2019 Fait immédiatement par le 07/01/2019
récurer vertes ou noires
chef
07/01/2019
Filtres des hottes graisseux Nettoyer et désinfecter en machine les filtres des hottes 31/01/2019 Fait immédiatement par le 07/01/2019
chef
Présence d'insectes morts sur le sol de la cuisine Nettoyer et désinfecter le sol de la cuisine 11/01/2019 08/01/2019 22/01/2019
: °:"I"emb°?'e présente des résidus alimentaires au niveal - ot ésinfecter en machine I'ovre bofte 08/01/2019 08/01/2019 22/01/2019
e la lame
Au sous sal, présence de matériel stacké & méme le sol Réorganiser cette zone de stockage afin qu'aucun matériel S10U2015 08/01/2015 e 25/01/2015 25/09/2020
dans la réserve matériel , zone non fermée & clé ne soit stockée au sol + fermer la zone & clé
Présence de fraces de calcaire au iveau des étogéres de Netfoyage des étagires avec un prodiit spécifique S/ou2015 08/01/2015 o1 26/01/2019 25/09/2020
la zone plonge (Kitchen pro Manual ou Maxx magic 2 d'Ecolab)
Maftrise de la tragabilité
échantilly té '+ T '+ tué
es échantillons témoins sont correctement effectués surlp o oo gtiquettes pour noter le nom du plat et la BLC 11/01/2019 08/01/2019 22/01/2019
site, mais non identifiés
Absence de dates d'owerture au niveau des prodits
|suivants :
(Maizena, Muscade en poudre, Cognac, Vin rouge, Sel, Mettre les dates d'ouverture sur les produits entamés 11/01/2019 07/01/2019 22/01/2019
Poivre)
Bonnes pratiques d'hygiéne
Présence de produits inutiles & I'intérieur d'une armoire 07/01/2019
inox Jeter immédiatement les boltes vides Immédiat Fait immédiatement par le 22/01/2019
(baftes vides de fonds de volaille .) chef
Le sel et le poivre sont dans des confenants non fermés  Stocker e sel et le poivre dans des confenants fermés 11/01/2019 08/01/2019 22/01/2019
Brosses & ongle vétuste Changer les brosses a ongles 18/01/2019 14/01/2019 22/01/2019
Locaux et matériel
Distributeur essuie-main & changer au niveau de la Demande d'intervention & faire au client .
Délai client

Iégumerie (au sous-sol) Cf. Mail du 15/02/2019 Cf. Mail du 12/02/21

rbsence de sunmort mural & raclettes Demande dintervention a faire au client et client
ence de support mural d racle Cf. Mail du 15/02/2019 CF. Mail du 12/02/21 <lai clien

Au sous-sol, manque 2 dalles au plafond
(1 au niveau de I'emplacement des chambres froides, cf. Compte rendu fechnique de Mr Guilloton
I'autre au niveau de la légumerie)

Au sous-sol , au niveau de la zone épicerie et de la

! ) (CF. Compte rendu technique de Mr Guilloton
légumerie, il existe une fuite d'eau

Plagues du plafond de la cuisine vétustes (Cf. Compte rendu technique de Mr Guilloton

Aérations poussiéreuses et encrassées Demande d'intervention & faire. au client Délai client
s poussireu < Cf. Mail du 15/02/2019 CF. Mail du 12/02/21 ¢

) Prévoir un nettoyage de tous les murs en hauteur de la
Murs poussiéreux evorl 729 > 22/02/2019
cuisine par un intervenant extérieur

Peinture des murs et des portes s'écaillent au niveau de la Demande d'intervention & faire au client

élai client
Iégumerie et du monte-charge Cf. Mail du 15/02/2019 Cf. Mail du 12/02/21 Délai clien
Manque une plague inox au iveau du sous-bassement de la Demande d'intervention & fire au client et clint - sept-20
porte en zone légumerie
Le thermographe de la chambre froide double n'est pas en
(adéquation avec le thermometre indicateur : . Campte rendu technique de M Guiloton
indiqué 3°C alors que le thermographe indique -4°C
Lampe UV Rentokil en zone cuisson remplie d'insectes  Prévoir le nettoyage de la lampe UV par Rentokil Délai client Fait par le client mars-19
Sécurité du personnel
Présence de produits périmés dans la frousse & pharmacie  Jeter les produits périmés et prévair de réapprovisionner mmédiat o7/01/20 or/0u/2015
(coton, gants médicaux, sparadrap, serviettes calendula...) la trousse & pharmacie.
b d'une liste d duit: la P
ph;fm"zze une liste des produits pour la 1rousse 4 ¢,porer une liste de produits pour la trousse & pharmacie 15/02/2019 25/11/2020 25/11/2020
‘Affichage de |'annexe 4 - Procédure n° SST PO4
Absence d'affichage du document d'autorisation pour AUTORISATION POUR UTILISATION D'UN
! 31/01/2019 22/01/2019 22/01/2019

utilisation d'un équipement dangereux EQUIPEMENT DANGEREUX
Absence de gants anti-coupure Prévoir des gants anti-coupures 29/03/2019 21/10/2020 21/10/2020
pré de botes de dol dans la i

résence de boltes de doliprane dans la Trousse &l onserver les médicaments dans le bureau Immédiat 07/01/2019 07/01/2019

pharmacie

Scolarest
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Divers et commentaires

Pour la tragabilité des produits , I'archivage se fait sous|Proposition de faire un archivage photo

29/03/201 25/09/2020 15/10/2020
forme "papier” (appareil photo + disque dur externe de stockage) 9/03/2019 5/09/ 5/10/

Il n'existe qu'une seule chambre froide positive commune,
aux produits laitiers et aux fruits et Iégumes

Les d suivants sont q dans Ta cuisine et au|
niveau des piéces du sous sol :

- Chapitre 1. Régles essentielles a respecter

* Les points non négociables

* Liste des produits interdits

- BPo 2. Réception des matiéres premiéres
* Fiche Technique n°1 : Critéres d'acceptabilité a réception

- BPo 3. Stockage des denrées

* Fiche technique n° 2 : Surveillance et réactivité en cas
de non-conformité lors du contréle de température des|
chambres froides

*Matrice dEnregistrement : Contréle des températures|
des chambres froides
* Identification des chambres froides

* Fiche Technique n°2 : DLC des denrées entamées

- BPo 5. Décongélation
* Fiche Technique : Conservation des denrées décongelées

Transmission de |'ensemble

o ) o des documents et
Fiche Technique : Lavage - décontamination des végétaux 31/01/2019 10/01 /2019 22/01/201 9

enregistrement de la
BPo 9. Refroidissement rapide .
* Matrice d'enregistrement n°2 : Contréle du for‘maT|On

refroidissement rapide et remise en température (réf. ccP
4)

* Fiche Pratique n°1 : Refroidi rapide

BPo 10. Stockage en attente de service et distribution

* Fiche Technique n°l1 : Surveillance et réactivité pendant le
stockage / distribution en libre service

* Matrice d'enregistrement n°1 : Contréle des températures|
lors de la distribution en libre service

BPo 6. Lavage - décontamination des végétaux (fruits et
légumes bruts)

BPo 13.2. Durées de vie des préparations culinaires|
élaborées a l'avance (PCEA)
* Fiche Technique n°1 : Durées de vie maximales des PCEA

BPo 13.3. Livraison en ligison froide

* Matrice d'enregistrement n°1 : Contrdle des repas livrés
en liaison froide

* Fiche technique : Surveillance et réactivité en cas de non-
conformité

Chapitre 10. Information du consommateur
10.1. Affichage de l'origine des viandes bovines
* Annexe : modéles daffichage de I'origine des viandes

bovines
29/03/201!
Absence de plans de nettoyage dans certaines zones Mettre a jour les plans de nettoyage par la société Ecolab Reporgt/ 02;12 /g 020
Absence de classeur Guide de sécurité des aliments Mettre en place un classeur Guide de sécurité des aliments 31/01/2019 15/01/2019 25/09/2020

L'archivage de I'ensemble des documents HACCP est|
correctement réalisé par le chef.

-
Scolarest
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